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Presentacion

En este documento recogemos los 10 grandes proyectos de ciudad y las 100 actuaciones
prioritarias que constituyen nuestro Plan de Mandato (2019-2023) para los préximos afios.

Todas estas actuaciones prioritarias tienen un objetivo econémico: seguir construyendo un
Bilbao para todas las personas, para todos los barrios y para una actividad econdmica
competitiva y con futuro. El Bilbao que todas y todos sofiamos.

En el pasado mandato hemos definido, a través de un proceso de trabajo colaborativo entre
instituciones, entidades sociales, culturales, deportivas, empresas, medios de comunicacién,
centros educativos y ciudadania, un marco de valores compartidos en Bilbao. 17 valores
individuales y colectivos. Todos ellos importantes. Valores que queremos también potenciar con
estas actuaciones prioritarias. Y valores que representan también la esencia de este Plan.
Como el valor del compromiso que con este Plan adquirimos ante la ciudadania de Bilbao.

Por supuesto, la actividad del Ayuntamiento de Bilbao trasciende con mucho a estas 100
actuaciones prioritarias. Cada dia cada una de las Areas y entidades municipales desarrolla
muchas actuaciones para mejorar la calidad de vida de la ciudadania de Bilbao y la prosperidad
de nuestro municipio. Sin embargo, entendemos también que es oportuno realizar un ejercicio
de priorizacién que permita a la ciudadania ejercer de forma mas sencilla su labor de control de
la actividad del Ayuntamiento y de los compromisos que como gestoras y gestores publicos
asumimos para este nuevo mandato.

Creemos firmemente en los principios de transparencia y rendicion de cuentas. Por ello hemos
realizado un esfuerzo especial para concretar lo mas posible estos compromisos y utilizar un
lenguaje accesible a cualquier persona. Y por ello vamos a rendir cuentas permanentemente a
través de www.bilbao.eus y de otros canales presenciales sobre el grado de avance de estas
100 actuaciones prioritarias que comprende este Plan. Para que cada ciudadana o ciudadano
de Bilbao sea un actor principal en este proyecto compartido de avance en el desarrollo
sostenible de nuestro municipio.

Juan Mari Aburto
Alcalde de Bilbao




El Bilbao que tenemos y
el Bilbao que queremos.
Prioridades Estratégicas
2019-2023




EL BILBAO QUE TENEMOS

Estas actuaciones prioritarias que asumimos como compromisos parten de un diagndstico realista de nuestra ciudad. Una ciudad que,
sin duda, ha experimentado un extraordinario avance econémico, social y medioambiental en las ultimas décadas.
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Bilbao cuenta con una excelente Bilbao cuenta con una rica Bilbao cuenta con servicios
imagen como ciudad que se Sociedad Civil. Asociaciones, publicos de calidad y con una
transforma y sigue modernizandose. fundaciones y otras entidades sin reconocida experiencia de
Contamos con importantisimos animo de lucro que permiten la gestion que se sustenta sobre una
elementos de atractividad que, participacion de la ciudadania en organizacién municipal capacitada
desarrollados y aprovechados desde la la vida social y que constituyen un e involucrada con el reto de hacer
colaboracién institucional y publico- enorme capital social que hay que un Bilbao mejor.
privada, pueden seguir contribuyendo involucrar alin mas si cabe en la
a configurar una ciudad de construccién de Bilbao.

oportunidades que se traduzca en
beneficios para las personas.

Aunque estamos viviendo una fase de recuperacion, todavia seguimos sufriendo las consecuencias de la ultima crisis econdmica y
financiera. Una crisis que afect6 de forma importante a nuestro tejido econdmico y cuyos efectos se trasladaron a las personas de
Bilbao en términos de mayor desempleo, empleo de menor calidad de las personas en situacion de vulnerabilidad y dificultades para
acceder o mantenerse en una vivienda a precio asequible. Contamos con elementos de cohesién social (tanto municipales como
ofrecidos desde otros ambitos institucionales, algunos de ellos especificos y singulares en Euskadi, como la RGl), que estan mitigando
de forma importante las consecuencias de la crisis, pero es fundamental conseguir, manteniendo y mejorando la calidad de nuestro
sistema de servicios sociales y ofrecer oportunidades laborales y de integracidn social a las personas que se encuentran ante esta dificil
situacion.
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NUEVOS RETOS

Este diagnostico nos dibuja una ciudad que avanza y sigue avanzando, pero
que también debe hacer frente a importantes retos.

El reto econémico y del empleo, porque debemos seguir
trabajando por ser una ciudad atractiva para la inversion de
nuevos negocios y motor de la economia, con mas empleo
estable y de calidad.

Retos como el rejuvenecimiento social, porque debemos
conseguir que mas personas jovenes elijan Bilbao para
desarrollar su proyecto vital personal y profesional.

Retos como el rejuvenecimiento urbano de nuestros barrios
con mas historia.

Retos como seguir haciendo frente a la emergencia climatica
mundial.

Y, sobre todo, el reto de seguir manteniendo cada dia el

V @ altisimo nivel de convivencia y valores civicos que
7 / . disfrutamos en Bilbao.
%



EL BILBAO QUE QUEREMOS.
PRIORIDADES PARA LOS
PROXIMOS ANOS

%

Nuestro gran objetivo es sequir
construyendo un Bilbao para
todas las personas, para todos
los barrios y para la actividad
economica



Bilbao

fo PN

QUEREMOS UN BILBAO

Cada vez mas

_ Comprometido con la
cohesionado

sostenibilidad

©

Con valores sélidos
compartidos, entre los que Atractivo para invertir y
destaque el valor de la igualdad generar empleo

efectiva entre mujeres y
hombres

Con servicios de
calidad que lleguen a
todos sus barrios




10 GRANDES PROYECTOS DE CIUDAD

Para conseguir estos objetivos, necesitamos seguir avanzando en los
grandes proyectos de nuestra ciudad:

Zorrotzaurre, la Isla del Conocimiento.
Bilbao, ciudad universitaria.

Bilbao, ciudad emprendedora.

Bilbao, capital cultural.

Dinamizacién del comercio y el ocio.

% Mejora de nuestra conectividad.
Pacto por la Seguridad.
Pacto por la Movilidad Urbana Sostenible.
Pacto por las Politicas Sociales.
Pacto por los Barrios.
%
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Nuestro Plan de Mandato esta plenamente alineado con la Agenda 2030 de Naciones
Unidas y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Porque Bilbao ha sido siempre una ciudad abierta, solidaria y comprometida.

Un compromiso con el desarrollo sostenible que queremos reforzar en estos proximos anos.

Con las actuaciones a
realizar, Bilbao
contribuye a la

consecucion de los
17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible
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100 actuaciones
prioritarias para seguir
construyendo Bilbao
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10 Lineas de actuacion:
100 Actuaciones prioritarias para seguir construyendo Bilbao

1. Actividad 3. Transporte, 4, Juventu.d, valores,
econoémica y 2. Politicas movilidad y educacion y 5. Cultura y
empleo sociales accesibilidad formacion deporte

16 18 10 8 11
Actuaciones Actuaciones Actuaciones Actuaciones Actuaciones

10. Transparencia,

7. Sostenibilidad y participacion,
6. Convivencia transformacion 8. Desarrollo de 9. Bilbao rigor y buena
y seguridad urbana barrios (*) euskaldun gestion

(*) Nota: Existen otras actuaciones previstas en este Plan de Mandato que se han adscrito a otros ejes del mismo, pero que tendran una incidencia y beneficio directo en la mejora y equilibrio de los barrios de Bilbao 12
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A continuacion se muestran los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye cada una de las lineas de actuacion.

LINEA DE ACTUACION

<, 1. Actividad
F ] econbmica y
empleo

o]
w 2. Politicas sociales
3. Transporte,
@@2 movilidad y

accesibilidad
E@- 4. Juventud, valores,
educacion y

formacion

£ o4
[5@_?7 5. Cultura'y deporte
6/1%% 6. Convivencia y
seguridad
Q2 7. Sostenibilidad y
transformacion
Tt urbana
% 8. Desarrollo de
barrios
9. Bilbao euskaldun

o- 10. Transparencia,
participacion, rigor

y buena gestién
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Bilbao

Actividad economica y empleo

1.1 Distrito Urbano Innovador de Zorrotzaurre. Despliegue de la primera fase del Parque Tecnolégico Urbano
1.2 Desarrollo del centro de Servicios Avanzados para la industria 4.0 y la economia digital AS Fabrik

1.3 Puesta en marcha del “Nagusi Intelligence Center” (NIC)

1.4 Centro Internacional de Emprendimiento, como espacio de excelencia en emprendimiento avanzado

1.5 Consolidar Big Bilbao como servicio de referencia del emprendimiento local

1.6 Nuevos espacios de oportunidad para la implantacion de empresas y la generacion de empleo en Bilbao
1.7 Puesta en marcha del Polo de Economia Social y Solidaria en Bilbao la Vieja

1.8 Desarrollo del Casco Viejo como espacio comercial, cultural y de convivencia

1.9 Plan Integral del Comercio Local para reforzar la capitalidad comercial de Bilbao

1.10 Impulso y desarrollo integral de la estrategia “Bilbao Smart City”

1.11 Impulsar la innovacion digital en el turismo para convertir a Bilbao en un destino turistico inteligente (BIOTIP)

1.12 Planes de Empleo y programas de formacién y capacitacion

1.13 Publicacion anual de la Oferta Publica de Empleo

1.14 Invest in Bilbao-Biscay: profundizar en el servicio para la atraccién de nuevas empresas a Bilbao
1.15 Impulsar la captacion y celebracion de eventos internacionales
1.16 Puerto y Aeropuerto de Bilbao

-14 -
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ACCION

1.1 Distrito Urbano

Innovador de
Zorrotzaurre.
Despliegue de la
primera fase del
Parque Tecnoldgico
Urbano

DESCRIPCION DE LAACCION

Zorrotzaurre es uno de los espacios clave de oportunidad y de futuro de la ciudad, que contemplara
diferentes usos. Sera una isla en la que vivir, trabajar y disfrutar. En este sentido, uno de los
elementos diferenciadores de esta isla, sera la construccion de un Parque Tecnoldgico Urbano en
el que se dispondran espacios para crear y albergar empresas de alto componente tecnoldgico y
alto grado de creatividad e innovacion en sectores estratégicos: Servicios Avanzados a la Industria,
Economia Digital e Industrias Creativas y Culturales.

En esta primera fase se trabajaré en el modelo de gobernanza, gestién y promocién que permita
atraer y generar un ecosistema de empresas y agentes de conocimiento y tecnol6gicos. Todo ello
se llevara a cabo en colaboracion con el resto de instituciones y agentes clave de nuestro tejido
empresarial.

RELACIONADOS

1.2 Desarrollo del

centro de Servicios
Avanzados para la
industria4.0y la
economia digital AS
Fabrik

El proyecto AS Fabrik Bilbao tiene como objetivo mejorar la competitividad de las empresas locales
y consolidar Zorrotzaurre como un ecosistema formativo y de referencia en el ambito de los
servicios avanzados para la industria 4.0 y la economia digital en Bilbao.

Durante los préximos afios se avanzara en la fase 2 del proyecto, desarrollando actividades
formativas, de emprendimiento y networking vinculadas a la industria 4.0 y que posicionen a Bilbao
y a Zorrotzaurre como un nodo de conocimiento, transferencia y generacion de nueva actividad
economica en el sector. AS Fabrik sera asimismo un elemento clave del proyecto “Bilbao Ciudad
Universitaria y del Conocimiento” junto con otros proyectos formativos como Digipen (formacion
universitaria relacionada con los videojuegos).

1.3 Puesta en marcha

del “Nagusi
Intelligence Center”
(NIC)

El “Nagusi Intelligence Center (NIC)” es una de las grandes apuestas para hacer frente al reto y las
oportunidades del envejecimiento y la denominada “silver economy”. Para avanzar en este
proyecto, se trabajara con la Diputacion Foral de Bizkaia y los agentes empresariales, tecnoldgicos
y académicos en la definicién de las lineas estratégicas del nuevo centro. El Centro se albergara
en el edificio Tarabusi en Zorrotzaurre y tendra como objetivo la creacion y divulgacion de
conocimiento en este ambito, favoreciendo la puesta en marcha de empresas y la creacion de
empleo de alta cualificacion en el sector.
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ACCION

1.4 Centro
Internacional de
Emprendimiento,
como espacio de
excelencia en
emprendimiento
avanzado

DESCRIPCION DE LAACCION

La promocion y apoyo de iniciativas de emprendimiento continua siendo una de las grandes
apuestas econdmicas de la ciudad, que se va a ver reflejada durante este mandato en la apertura
y puesta en marcha del un Centro Interacional de Emprendimiento en colaboracion con la
Diputacién Foral de Bizkaia.

Este Centro se concibe como un espacio favorecedor de intraemprendimiento y la aceleracién de
las start-ups y promovera la atraccion a Bilbao y Bizkaia de proyectos empresariales, start-ups y
corporaciones de alto contenido tecnoldgico e innovador.

Asimismo, contribuira a posicionar la ciudad y el territorio internacionalmente como un polo de
referencia en emprendimiento innovador, conectandolo con ecosistemas internacionales de
referencia y dinamizando el ecosistema local de emprendimiento.

OoDS
RELACIONADOS

1.5 Consolidar Big
Bilbao como servicio
de referencia del
emprendimiento
local

5\

El fomento de la cultura emprendedora y la generacion de un ecosistema de emprendimiento que
apoye y dinamice a las personas emprendedoras desde una perspectiva integral, son elementos
clave para consolidar el posicionamiento de Bilbao como el lugar idoneo para la puesta en marcha
de nuevos proyectos empresariales. En este contexto, Big Bilbao, se concibe como un centro de
emprendimiento innovador e integral, cuyo objetivo prioritario es ser la puerta de entrada a todos
los recursos y acciones dirigidas a las personas que quieren poner en marcha un proyecto
empresarial en la ciudad.

El Ayuntamiento quiere seguir potenciando Big Bilbao como centro de referencia con el objetivo de
llegar a apoyar la creacion de 600 nuevas empresas y 900 empleos durante los proximos afios.
Para ello, se desarrollaran diversas acciones, entre las que destacan: la actualizacion de la cartera
de servicios para atender a todas las necesidades en el ciclo de vida de los proyecto de
emprendimiento, creaciéon y desarrollo de servicios especificos vinculados a la estrategia de
especializacion sectorial de Bilbao y el desarrollo de comunidades digitales de personas
emprendedoras, empresas, universidades, clusters, etc.



ODS
RELACIONADOS

ACCION DESCRIPCION DE LAACCION

1.6 Nuevos espacios de  En el disefio del nuevo Plan General de Ordenacion Urbana de Bilbao, se esta realizando una labor
oportunidad parala  de identificacién de los nuevos espacios de oportunidad en la ciudad, que permitiran la generacion
implantacion de de actividad econdmica a través de la implantacion de nuevas empresas en Bilbao.
empresas y la
generacion de
empleo en Bilbao

En esta nueva fase se definiran estrategias de posicionamiento, proyectos y acciones para
desarrollar la actividad econémica en estos entornos, posibilitando la generacion de oportunidades
de empleo. Entre otros, se definiran estrategias para las areas de Punta Zorrrotza, Rekalde,
Artxanda y Abando (entorno del TAV).

1.7 Puesta en marcha La Economia Social y Solidaria (ESS) engloba las actividades socioecondmicas que priorizan la
del Polo de satisfaccion de las necesidades de las personas por encima del lucro. Para poder potenciar el
Economia Social y desarrollo de estas actividades se va a trabajar en la puesta en marcha de un Polo de Economia
Solidaria en Bilbao Social y Solidaria en Bilbao la Vieja que pondréd en marcha diferentes lineas y actividades al
la Vieja respecto.

Entre otros, el Polo dara a conocer las posibilidades y oportunidades que ofrece la ESS como
modelo de emprendimiento y desarrollo econdmico y social, y facilitara el desarrollo de
emprendimiento social cooperativo, apoyando los procesos de ideacion, puesta en marcha y
acompafiamiento a empresas, a través de formacion, orientacién y planes adaptados a este

objetivo.

1.8 Desarrollo del El Casco Viejo es un enclave fundamental en la vida ciudadana y en la imagen exterior de Bilbao.
Casco Viejo como Un espacio referencial de comercio, cultura, ocio, identidad y convivencia que debe desarrollarse
espacio comercial, de manera sostenible y equilibrada, integrando dinamicas econémicas, sociales y vecinales del
cultural y de barrio y de Bilbao.

convivencia . o . . -
Para ello, se evaluara y actualizara la “Estrategia para el desarrollo Sostenible del Casco Viejo de

Bilbao 2015-2019” y se definira un nuevo Plan de Accion 2020-2023 en torno a los siguientes
pilares: el fortalecimiento de la identidad del Casco Viejo, el desarrollo de su modelo de comercio,
la promocion del turismo sostenible y equilibrado, y la consolidacién de la convivencia y equilibrio
entre los diferentes usos albergados en el Casco Viejo.

-17 -
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. . . oDS
ACCION DESCRIPCION DE LAACCION
RELACIONADOS
1.9 Plan Integral del El apoyo integral al comercio local continua siendo una apuesta de la ciudad para favorecer su
Comercio Local para  competitividad y su adaptacién a los nuevos modelos de consumo, fortaleciendo el atractivo de
reforzar la Bilbao como capital comercial en el area de influencia global (“Bilbao 90 minutos”).
capitalidad

Para ello se trabajara en redisefar los servicios municipales para que el comercio local pueda ser
mas competitivo, digitalizado e innovador en sus modelos de gestion y experiencia del cliente. Esto
incluira el disefio de una plataforma digital que permita conocer el comportamiento de las personas
consumidoras, caracterizandolas segun perfiles, lo cual permitira el disefio de herramientas de
marketing para favorecer una mayor conexion entre los comercios y los consumidores locales.

comercial de Bilbao

Asimismo, a través del plan se trabajara en poner en valor la identidad de los establecimientos y se
pondra en marcha el proyecto “Bilbao, Ciudad del Comercio, Cultura y Ocio” para reforzar el
posicionamiento de la ciudad como capital comercial de nuestro entorno de referencia.

1.10 Impulso y Bilbao cuenta con una trayectoria en la estrategia de digitalizacién de la ciudad, apostando por
desarrollo integral  desarrollar una ciudad inteligente que pueda estar a la altura del progresivo cambio del perfil de
de la estrategia las y los ciudadanos hacia lo que sera una “ciudadania nativa digital”.

“Bilbao Smart

En esta linea se tiene previsto desarrollar proyectos concretos que aporten soluciones a los
grandes retos de la ciudad inteligente a través de la implantacién progresiva de soluciones y
modelos tecnoldgicos que mejoren los servicios municipales y permitan aplicar la analitica
avanzada de datos (Big Data) al propio Ayuntamiento, para la mejora de la calidad de vida de
bilbainos y bilbainas.

City”

Las nuevas soluciones tecnologicas estaran relacionadas principalmente con los ambitos de la
inteligencia artificial, la sensorizacién, los sistemas de control en tiempo real, las comunicaciones
5G y los dispositivos de analisis avanzado de imagenes.

-18 -

5\



5\

ACCION

1.11 Impulsar la
innovacion digital
en el turismo para
convertir a Bilbao
en un destino
turistico inteligente
(BIOTIP)

DESCRIPCION DE LA ACCION

El potencial de las nuevas tecnologias se va a trasladar al turismo para convertir Bilbao en un
destino turistico inteligente y mejorar la experiencia turistica. Esto se va a traducir en el desarrollo
de una plataforma digital, que apoyandose en la inteligencia artificial, mejore la “experiencia
ciudad” y ofrezca productos y servicios de forma personalizada (Proyecto Europeo BIOTIP).

Se trata de dotar a las y los turistas y personas residentes, de un asistente virtual que les ayude y
les guie en la ciudad. Este asistente visibilizara y sugerird de manera personalizada nuestra oferta
turistica y ademas integrara médulos que acerquen las dindmicas de turismo con las del comercio
local, favoreciendo el desarrollo de este sector.

OoDS
RELACIONADOS

1.12 Planes de Empleo y
programas de
formaciony
capacitacion

El Ayuntamiento sigue comprometido con favorecer la insercion laboral a través de la generacion
de oportunidades de empleo de calidad, apoyando para ello programas orientados a las personas
con mayores dificultades para acceder a un empleo.

En este sentido, se van a desarrollar planes de empleo y otros programas experienciales en
colaboraciéon con Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y otros agentes dirigidos a facilitar
oportunidades de empleo directo a mas 3.000 personas desempleadas de Bilbao, con especial
atencion a los colectivos con mayores dificultades de insercion laboral. Para ello, se pondran en
marcha iniciativas concretas de contratacion y capacitacion de estas personas, para facilitar que
puedan aprovechar las oportunidades de empleo vinculadas con los proyectos estratégicos de la
ciudad.

-19-



ODS
RELACIONADOS

ACCION DESCRIPCION DE LAACCION

1.13 Publicacién anual Contar con una plantilla municipal adecuada en cantidad y perfiles profesionales es fundamental
de la Oferta para garantizar la prestacidn de unos servicios municipales de calidad. Por ello, el Ayuntamiento
Publica de Empleo  esta llevando a cabo una revision de las necesidades de personal de los servicios municipales para

identificar las necesidades de refuerzo y dar respuesta a la cobertura de las mismas.

El Ayuntamiento aprobara y publicara anualmente la Oferta Publica de Empleo municipal para la
cobertura por turno libre y por promocién interna de las plazas vacantes del Ayuntamiento, asi
como las posibles nuevas dotaciones que se pudieran generar. Se impulsara la incorporacion de
personas con diversidad funcional, tanto fisica como psicoldgica y las convocatorias de acceso se
adaptaran a sus necesidades para garantizar la igualdad de oportunidades. Se le dara la maxima
difusién, tanto en los medios oficiales como en la web municipal. Todo ello supondra la oportunidad
de que nuevas personas accedan a empleo estable y de calidad.

1.14 Invest in Bilbao- “Invest in Bilbao-Biscay” es la estrategia conjunta establecida entre el Ayuntamiento de Bilbao y la
Biscay: Diputacion Foral de Bizkaia para la captacion de inversion y proyectos empresariales de alto valor
profundizar en el afiadido en la ciudad, que generen empleo y fomenten el desarrollo econémico local y territorial.

servicio para la
atraccion de
nuevas empresas a
Bilbao

Durante este mandato se va a profundizar en el servicio de atracciéon de nuevas empresas. Las
tareas que van a desarrollarse son el perfilado de la propuesta de valor de la ciudad y el territorio
como lugar de inversion y puesta en marcha de empresas, asi como la caracterizacion de los
servicios publicos, planes de comercializacion, y estrategias de comunicacion y marketing digital.
Para poder cumplir con esta mision, ademas de la colaboracién entre las instituciones, se definiran
alianzas con corporaciones y entidades locales de referencia.

Asi mismo, se profundizara en las Relaciones Internacionales, intensificando la presencia en
delegaciones y la asistencia a ferias.

=20 -
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ACCION

1.15 Impulsar la
captacion y
celebracion de
eventos
internacionales

DESCRIPCION DE LAACCION

El Ayuntamiento trabaja de forma permanente en atraer a Bilbao de forma sostenible eventos
internacionales que cumplan el doble objetivo de generar actividad cultural y de ocio y atraer
conocimiento y de generar riqueza y empleo en la ciudad.

Para los proximos afios se definira una estrategia de captacién de eventos internacionales que se
desplegaréa a través de un plan de accion especifico. En primer lugar, se trabajara en el diagnostico
de la situacion actual de la actividad vinculada a los eventos y se estableceran los objetivos
concretos a alcanzar en este ambito. Esto permitira definir qué tipo de eventos se quieren captar
para Bilbao de una manera selectiva y en base a una metodologia que mida el impacto de los
eventos desde una perspectiva integral economica, social, medioambiental y urbana.

Una vez definida la estrategia, se definiran acciones concretas para captar los eventos definidos
como objetivo. Ademas se definird e implantara una herramienta para la gestion integral de los
eventos (promocion, seguridad...).

OoDS
RELACIONADOS

1.16 Puerto y
Aeropuerto de
Bilbao

La conectividad es uno de los principales factores que determina la competitividad de las
ciudades. El Ayuntamiento de Bilbao es consciente del papel que juega el factor ciudad al
respecto y por ello, aun no siendo una cuestion de d&mbito competencial municipal, a través de la
colaboracion interinstitucional se pretende impulsar la mejora de la conectividad aérea y portuaria
de Bilbao y nuestro entorno de influencia. Se trabajara, entre otros, en la atraccion de nuevas
rutas aéreas y agentes que operen tanto en el aeropuerto como en el puerto, y en mejorar la
conectividad entre la ciudad y estos equipamientos estratégicos.
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Politicas sociales

2.1 Centro de Dia para la atencion de las personas mayores

2.2 Servicio de Respiro para personas cuidadoras

2.3 Centro de Dia para la atencion de personas en riesgo de exclusién

2.4 Programa de parentalidad positiva

2.5 Apoyo a todas las personas de Bilbao en situacion de emergencia social
2.6 Ciudad Amiga de la Infancia y la Adolescencia

2.7 Ciudad Amigable con las Personas Mayores
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ACCION

2.1 Centro de Dia para
la atencion de las
personas mayores

DESCRIPCION DE LAACCION

Bilbao sigue apostando por el envejecimiento activo, promoviendo la autonomia y el apoyo a la
dependencia de las personas mayores a través de diferentes medidas como los servicios de
proximidad para las personas con dependencia moderada (Grado 1 de dependencia). Este tipo de
medidas estan dirigidas a apoyar la permanencia de las personas mayores en su entorno habitual,
manteniendo su autonomia y favoreciendo su socializacidn para evitar el aislamiento y la soledad.

Durante el presente mandato se tiene previsto poner en marcha un Centro de Atencién Diurna de
personas mayores de dependencia moderada que supondra la creacion de 50 plazas. La apertura
del centro tendré una fase previa de revision de las necesidades existentes y de identificacion de
las posibles localizaciones en el municipio asi como de disefio del servicio.

ODS
RELACIONADOS

2.2 Servicio de Respiro
para personas
cuidadoras

El Servicio de Respiro es una medida para ofrecer a las personas cuidadoras la posibilidad de
disponer de un tiempo libre durante el fin de semana para su disfrute. Para ello resulta necesario
disponer de la posibilidad de un alojamiento temporal de las personas mayores bajo su cuidado.

El Ayuntamiento quiere reforzar este tipo de servicios como medida de mejora del bienestar de las
personas cuidadoras y para ello prevé crear un servicio municipal que ofrezca este tipo de respiro.

2.3 Centro de Dia para
la atencion de
personas en riesgo
de exclusion

5\

Las personas en riesgo de exclusion contintian siendo un colectivo prioritario con necesidades y
demandas especificas, para el cual el Ayuntamiento quiere reforzar las medidas de atencion a
través del fomento de los servicios de proximidad. Actualmente este colectivo recibe una atencién
diurna a través de la colaboracion con entidades sociales, poniendo a su disposicion espacios e
instalaciones para que las personas puedan resguardarse, asearse y comer durante el dia.
Ademas, se les ofrece informacidn sobre los derechos y recursos a los que pueden acceder.

Durante el presente mandato, Bilbao tiene previsto reforzar estos servicios a través de la apertura
de un Centro de Atencién Diurna para las personas en riesgo de exclusion. Se planteara como
una experiencia piloto y supondra la creacién de 30 plazas. La apertura del centro tendra una fase
previa de revisién del mapa actual de plazas disponibles y de identificacién de las posibles
localizaciones.
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ACCION

2.4 Programa de
parentalidad
positiva

DESCRIPCION DE LAACCION

La parentalidad positiva es un elemento facilitador y de apoyo a las familias para el cuidado,
crianza y educacion de sus hijos e hijas. EI Ayuntamiento quiere reforzar medidas en este &mbito
desde el punto de vista de la prevencion y de la deteccion y atencidén de situaciones de
desproteccion infantil.

Para ello, se prevé disefiar un programa especifico de parentalidad positiva especifico que permita
ofrecer el apoyo necesario a las familias que por diversas razones vean comprometidas sus
capacidades parentales y que también proporcione un aprendizaje y acompafiamiento para
adquirir esas capacidades. Las actividades de apoyo podran ser en modalidad individual o grupal.

ODS
RELACIONADOS

2.5 Apoyo a todas las
personas de Bilbao
en situacion de
emergencia social

Las Ayudas de Emergencia Social son fundamentales para poder paliar necesidades personales
basicas (gastos de alquiler, suministros, comunidad, ...) de las personas en una determinada
situacion de vulnerabilidad, siendo una media de 6.000 familias las que acceden a las mismas al
afo en Bilbao.

El presupuesto destinado por el Gobierno Vasco no resulta suficiente para responder a las
solicitudes que se reciben en los servicios sociales del Ayuntamiento de Bilbao. Por este motivo, el
Ayuntamiento se compromete a garantizar la plena cobertura de las solicitudes que cumplan los
requisito, complementando la cantidad aportada por el Gobierno Vasco con presupuesto municipal
durante este mandato.

2.6 Ciudad Amiga de la
Infanciay la
Adolescencia

5\

Bilbao ha conseguido en 2019 el reconocimiento por parte de UNICEF como “Ciudad Amiga de la
Infancia”, y ha elaborado un “Plan Municipal de la Infancia y la Adolescencia” con medidas
concretas a desarrollar durante los proximos afios.

Teniendo en cuenta la importancia de la participacion en el disefio de las politicas municipales, se
ha constituido el Consejo Municipal de la Infancia y la Adolescencia, con el objetivo de articular la
participacion de las nifias, nifios y adolescentes, facilitandoles un espacio para que se expresen y
propongan ideas.

El Consejo cuenta con 45 representantes de nifios y nifias de 5° y 6° de Educacién Primaria del
municipio. Durante este mandato se pretende promover y dar una mayor visibilidad al Consejo,
acercandolo a los Centros Educativos y fomentando la participacion del mismo en las cuestiones
con incidencia en este colectivo.
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ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION RELACIONADOS
2.7 Ciudad Amigable Bilbao cuenta el reconocimiento de “Ciudad Amigable con las Personas Mayores” y con una
con las Personas trayectoria en este ambito, que se ha visto reflejada en la elaboracion de Planes con medidas
Mayores especificas para dar respuesta a las necesidades y demandas de las personas mayores.

Como parte de su segundo Plan se ha apoyado la creacion formal de un equipo de trabajo (Grupo
Motor) compuesto por 25 personas mayores, con el fin de potenciar la participaciéon de las
personas mayores e influir de forma trasversal en las politicas municipales aportando la
perspectiva de edad y género.

Durante los proximos afios se quiere potenciar y reforzar el Grupo Motor a través de diferentes
iniciativas que incluyen la formacion de las personas participantes y el conocimiento de lo que
realizan las diversas areas y empresas municipales. Todo ello con el objetivo de capacitar al
Grupo para realizar los analisis oportunos y aportar iniciativas desde la perspectiva de edad a las
politicas municipales. También se prevé que el Grupo participe en la evaluacién del actual Plan de
Personas Mayores y en la elaboracion del siguiente Plan.

2.8 Programa “Mirada “Mirada Activa” es un programa de identificacion y deteccion con caracter preventivo de las
Activa” situaciones de aislamiento y soledad de las personas mayores que viven solas y no cuentan con
redes de apoyo.

Con el fin de ampliar su alcance se prevén desarrollar diferentes actuaciones contando con la
colaboracion de las Asociaciones de Personas Mayores y personas voluntarias. Para ello se va a
reforzar la deteccidn de personas mayores de 80 afios que viven solas a través de visitas a los
domicilios, en las cuales se les informara de los recursos y apoyos con los que pueden contar.
Asimismo, se van a realizar campafias informativas a la ciudadania para reforzar la difusién y
conocimiento del programa. Por otro lado, se va a promover de manera especifica la iniciativa
“Nagusi Kafegunean”, a través de la cual se quiere crear una red activa de relaciones dentro de
los barrios a través de citas en las Asociaciones de Personas Mayores para tomar un café. Esta
funcionando en Santutxu, San Francisco y Deusto-San Ignacio y se quiere extender su alcance a
los 8 Distritos del Municipio

95
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ACCION

2.9 Pacto por las
Politicas Sociales

DESCRIPCION DE LA ACCION

El Pacto por las Politicas Sociales refleja el compromiso del Ayuntamiento por promover un
entorno favorable al ejercicio de los derechos sociales de la ciudadania, definiendo 46 medidas
concretas para mejorar la calidad de vida de las personas que precisan mayor apoyo. Las 46
medidas previstas incluyen actuaciones concretas de diferentes naturaleza, contando con la
colaboracion del Gobierno Vasco y la Diputacion Foral Bizkaia.

El Pacto incluye medidas dirigidas a la poblacion en general y a colectivos especificos, como las
personas mayores, la infancia y la familia y las personas en riesgo de exclusion social y pobreza.
En este sentido, prevé, entre otros, incrementar el nimero de profesionales de los Servicios
Sociales de Base y en los Servicios Centrales, mejorar el Servicio de Ayuda a Domicilio y el
Servicio de Apoyo a las Personas Cuidadoras, impulsar a la intervencidn socioeducativa en el
ambito escolar y la parentalidad positiva y garantizar el acceso a las Ayudas de Emergencia Social
con un adecuado control de las mismas.

Por otro lado, el Pacto recoge medidas concretas en el &mbito de la violencia machista contra las
mujeres, como la sensibilizacién a los agentes sociales y comunitarios de los barrios para prevenir
las situaciones de violencia machista y reforzar la “tolerancia cero”. Asimismo, se quiere fomentar
la interculturalidad, ampliando la estrategia “antiRumores” y la colaboracién con los agentes
responsables de las personas refugiadas.

ODS
RELACIONADOS

2.10 Promocion del
empoderamiento y
la participacion
socio-politica de
las mujeres

El Ayuntamiento quiere impulsar la participacion y la interlocucion socio-politica de las mujeres a
través del fortalecimiento de los espacios y estructuras de participacion y fomentando la implicacion
del movimiento asociativo de mujeres y feminista.

Durante el presente mandato se prevé la creacién de una estructura flexible y de nuevos espacios
para la participacion dirigidos a los movimientos feministas, las asociaciones de mujeres, otros
colectivos de mujeres y la administracion local. El objetivo es estructurar estrategias conjuntas de
participacién que permitan impulsar politicas de actuacion o prestacion de servicios tendentes a
eliminar los obstaculos que dificultan la efectiva igualdad de mujeres y hombres en Bilbao.
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ACCION

2.11 Excelenciaen la
atencion a mujeres
victimas de
violencia de
género

DESCRIPCION DE LAACCION

La excelencia en la atencion a las mujeres en situacion de violencia de género es un compromiso
del Ayuntamiento, contando para ello con un servicio de atencidn integral que garantiza una
actuacién urgente, personal, continuada y especializada a las mujeres en esta situacion.

Durante los proximos afios se quiere dar un paso mas orientado a facilitar la identificacion de la
diversidad de realidades y necesidades de las mujeres con el fin de seguir mejorando en el servicio
ofrecido y de conseguir llegar a todos los colectivos que puedan estar en esta situacién.

En este periodo, y siguiendo lo establecido en la nueva ordenanza municipal para la igualdad de
mujeres y hombres, se va a incorporar la interseccionalidad como una herramienta que permite
visibilizar, analizar e intervenir en situaciones de desigualdad proporcionando informacion
desagregada teniendo en cuenta la diversidad sexual, funcional y el ciclo de vida.

ODS
RELACIONADOS

2.12 Talleres de
prevencion de la
violencia machista
en el &mbito juvenil

5\

La promocion de los valores y actitudes generadoras de una cultura para la igualdad de género
debe trabajarse desde las primeras etapas de la vida, impulsando una conciencia y actitud critica
sobre los modelos de masculinidad y feminidad y de relacion afectivo-sexual de manera
normalizada en la vida cotidiana.

En este sentido, el Ayuntamiento quiere favorecer el desarrollo de modelos de relacion igualitarios
entre las y los jovenes a través del refuerzo del “Programa de Prevencién de la Violencia Machista”
en el ambito educativo. El programa prevé la puesta en marcha de talleres formativos dirigidos al
alumnado y de charlas informativas para el profesorado y las familias. Durante los proximos afios
se quiere aumentar la participacion de los centros educativos, incluyendo también a los centros que
imparten formacion no reglada.
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ACCION

2.13 Politicas en favor
de la diversidad
sexual

DESCRIPCION DE LA ACCION

El Ayuntamiento de Bilbao continua con su compromiso por promover una conciencia ciudadana a
favor de la tolerancia y la diversidad sexual, realizando una labor de visibilizacién social y de
eliminacién de la discriminacion por motivos de orientacién sexual y de identidad de género.

Para ello se pondréan en marcha nuevas campafias de sensibilizacion a favor de la diversidad
sexual y contra la homofobia y medidas especificas para el colectivo LGTBQ. Ademas se pondra
en marcha un Foro para la Diversidad Sexual junto con el movimiento LGTBQ municipal, que se
constituira en el 6rgano de interlocucion social con este colectivo para facilitar la implementacion de
politicas a favor de la diversidad sexual.

ODS
RELACIONADOS

2.14'V Plan municipal
para la Igualdad de
Mujeres y Hombres

La trayectoria municipal en el &mbito de igualdad se ha apoyado en el desarrollo y ejecucién de
varios planes de Igualdad de Mujeres y Hombres y en la reciente aprobacion de la primera
Ordenanza Municipal en este ambito. Estos instrumentos tienen el objetivo comun de contribuir a
remover las estructuras que producen y reproducen las discriminaciones y desigualdades sociales
y de género y a erradicar las causas y efectos de la violencia hacia las mujeres en Bilbao.

Continuando con esta trayectoria, el Ayuntamiento de Bilbao elaborara, con la participacion del
Consejo de Igualdad de Bilbao, los movimientos feministas, las asociaciones de mujeres, otros
colectivos de mujeres y los Consejos Sectoriales, un nuevo “Plan Municipal para la Igualdad de
Mujeres y Hombres”, que sera el V Plan y desarrollara los compromisos adquiridos con la
aprobacion de la Ordenanza Municipal para la Igualdad.
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2.15 Nuevo Plan El Ayuntamiento de Bilbao ha venido trabajando en estos afios en la reflexion y diagnéstico de la
Director de situacion de la vivienda en Bilbao, identificando aquellas cuestiones clave sobre las que actuar
Vivienda (rehabilitacion, gestion, acceso, etc.), y desarrollando politicas para dar respuesta a los retos

relacionados con la vivienda.

Durante los préximos afios, se va seguir avanzando en este ambito a través del lanzamiento de un
nuevo “Plan Director de Vivienda”, que guiara las politicas de vivienda con el horizonte 2023. El
nuevo Plan pondra el foco en potenciar actuaciones sobre el propio parque de viviendas (nuevas
construcciones, rehabilitacion, gestion...), nuevas politicas en relacion a la movilizacion de vivienda
vacia y nuevos modelos de acceso y ayudas. En este sentido, se hara hincapié en la busqueda del
equilibrio entre los barrios, extendiendo la vivienda social al mayor nimero de barrios posibles.

2.16 I Plan Municipal de  El Ayuntamiento de Bilbao quiere contribuir a mejorar la salud de la poblacién de Bilbao y reducir
Salud las desigualdades sociales vinculadas a la misma, desde el disefio de las politicas y servicios
municipales. Para ello se va impulsar la incorporacion de la perspectiva de la salud en todas las
politicas municipales, con el objetivo de convertirla en una cuestion transversal a todas las

acciones trabajadas desde las diferentes areas.

El instrumento de apoyo para incorporar la salud de manera transversal en el Ayuntamiento seré la
definicién y puesta en marcha del primer “Plan Municipal de Salud”. El Plan incluira acciones de
caracter mas general, junto con ofras especificas orientadas a los barrios con mayores
necesidades y a la poblacién més vulnerable.

5\
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2.17 Nuevo Plan para El Ayuntamiento de Bilbao ha puesto en marcha en los Ultimos afios una serie de iniciativas y
minimizar las proyectos dirigidos a minimizar el consumo de drogas en nuestra ciudad, que se han materializado
adicciones a través de la definicion de planes de actuacion especificos.

Con el fin de seguir avanzando en prevenir el consumo de drogas y otras conductas adictivas sin
sustancia, asi como en reducir las consecuencias negativas de las conductas adictivas, se pondra
en marcha un nuevo Plan que pondra especial atencion en las personas y colectivos de poblacidn
en situacién de mayor vulnerabilidad. El Plan partira de la realizacion de un nuevo diagnostico de la
situacion actual de las adicciones en Bilbao y tendra un elevado componente participativo en el que
se contara con las aportaciones de las entidades expertas en la prevencion y atencién a las
personas que sufren esta problematica.

2.18 Nuevo Plan El Ayuntamiento de Bilbao ha demostrado tradicionalmente su compromiso con el desarrollo de los
Director de paises mas empobrecidos del Sur, desde una perspectiva de corresponsabilidad y un concepto de
Cooperacion al ciudadania global que vincula las vulnerabilidades de unas sociedades con el grado de bienestar
Desarrollo adquirido por otras.

En 2020 finaliza el Plan Director de Cooperacion al Desarrollo actualmente vigente, por lo que se
trabajara en la elaboracion de un nuevo Plan que recoja de una manera sistemética, coherente y
transparente las principales lineas de actuacion de la politica municipal en materia de Cooperacion
para el Desarrollo para los préximos afios, asi como las estrategias, procedimientos y recursos
para llevarla a cabo. El nuevo “Plan Director de Cooperacion al Desarrollo” incorporara el conjunto
de politicas publicas municipales de Cooperacién al Desarrollo que incluyan actuaciones de
Cooperacion Internacional, Sensibilizacion y Ayudas Humanitarias

-30 -
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ACCION

3.1 Bilbao Intermodal

DESCRIPCION DE LAACCION

La nueva estacion de autobuses, Bilbao Intermodal, forma parte de un proyecto de regeneracion y
transformacion urbana cuyo alcance incluye la construccion de la nueva estacion y un conjunto de
obras de ordenacion y urbanizacion del entorno. El proyecto en su conjunto ordenara y mejorara el
trafico de autobuses, reduciendo su impacto y generara un nuevo espacio de esparcimiento para
la ciudad.

La primera fase ha tenido como alcance el soterramiento y construccion de la nueva estacion,
cuya inauguracion se ha realizado el pasado 27 de noviembre. La segunda fase se llevara a cabo
durante el préximo afio y consistira basicamente en la creacion de una plaza de 7.500 m? sobre el
espacio liberado por el soterramiento y en la construccidn de un edificio que albergara una zona
comercial, otra deportiva, un hotel y una residencia de estudiantes.

ODS
RELACIONADOS

3.2 Extender la red del
tranvia

Bilbao es una ciudad avanzada en movilidad urbana sostenible, para lo cual se siguen
desarrollando medidas de mejora sobre diversos elementos, entre los que se encuentra el
transporte publico y en concreto el tranvia.

Durante los préximos afios se prevé continuar con la ampliacion de la red del tranvia,
extendiéndola a los siguientes tramos:

» Conexion de Bolueta y la Pefia con el centro de la ciudad
+ Definicion de la conexion del centro con Zorrotzaurre.

3.3 Desarrollar una
solucidn ferroviaria
para unir los barrios
de la zona sur con
el centro de la
ciudad

La mejora de la conectividad de los barrios sigue siendo uno de los compromisos del
Ayuntamiento en el marco del proyecto “Bilbao Ciudad Conectada”, un proyecto que va a
contemplar medidas especificas durante este mandato para los barrios del sur (Irala y Rekalde).
Estas medidas contribuiran al mismo tiempo al desarrollo cohesionado y equilibrado de todos los
barrios de la ciudad.

En este sentido, se tiene previsto disefiar una nueva solucién ferroviaria que facilite la conexion de
estos barrios con el centro de la ciudad, contando para ello con la colaboracién del Gobierno
Vasco y la Diputacion Foral de Bizkaia.
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3.4 Incentivar el uso de
la bicicleta en la
ciudad

DESCRIPCION DE LAACCION

Gracias a las politicas impulsadas por el Ayuntamiento de Bilbao, como el servicio municipal de
préstamo de bicicletas, se ha incrementado de manera considerable en los Ultimos afios el uso de la
bicicleta como medio de movilidad alternativa y sostenible en nuestra ciudad. A pesar del indudable
avance producido, el Ayuntamiento de Bilbao quiere seguir impulsando el uso de la bicicleta.

Para ello se tienen previstas acciones como la creacion de nuevos aparcamientos para bicicletas en
origen y destino, la ampliacion de la red de infraestructuras, campafias de sensibilizaciéon sobre los
beneficios del uso de la bicicleta, la puesta en marcha de un proyecto de ciclologistica y la creacién de
una red de aparcamientos seguros de bicicletas.

OoDS
RELACIONADOS

3.5 Ampliar la red
ciclable

La bicicleta se ha consolidado como un medio de transporte preferente en la ciudad. Ademas de para el
ocio, cada vez mas parte de la poblacién lo utiliza como alternativa al vehiculo o a otros tipos de
transporte.

Una vez establecidos en 2019 los criterios de calidad, funcionalidad y jerarquia de la red ciclable (tramos
segregados en los tramos de 50 Km/h de velocidad de circulacién, tramos compartidos), en los proximos
afos, se adecuard la red existente a esos criterios y avanzaremos en la construccién de la red ciclable,
de cara a conseguir el objetivo de tener una red ciclable (segregada y compartida) de un total de 80 km
en 2023.

3.6 Estudio de nuevas
zonas OTAy
posible ampliacion
de las mismas

5\

Ante la gran demanda de aparcamiento en las calles de Bilbao por parte de residentes y visitantes, el
Ayuntamiento regulas las plazas de aparcamiento en la via publica mediante una Ordenanza Municipal
especifica y la implantacién de un servicio concesionado de Control y Ordenacién del Estacionamiento
en ciertas calles de Bilbao, buscando el equilibrio entre la necesidad de estacionamiento de las y los
vecinos y la deseable rotacién de vehiculos que permita repartir entre distintos conductores las plazas de
aparcamiento disponibles.

Cara a los préximos afios se valorara la ampliacion de la OTA a nuevas zonas en las que existen
mayores problemas de aparcamiento y demanda. En todos los casos se propiciaran procesos de
participacion y contraste ciudadano a través de los Consejos de Distrito, que permitan contar con la
opinion y propuestas de los diferentes colectivos implicados.
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3.7 Incentivar el uso Desde el Ayuntamiento de Bilbao se promueve la descarbonizacion de la movilidad, fomentando el
del vehiculo uso del vehiculo eléctrico. Esto no solo contribuye a mejorar la calidad del aire, y por ende, la salud
eléctrico de la poblacion bilbaina, ya que esta menos expuesta a los efectos de la contaminacion, sino que
también contribuye a la reduccion de la contaminacidn acustica, y por lo tanto de las enfermedades
asociadas.

De cara a seguir avanzando en este objetivo, se desarrollara un plan de implementacion de
electrolineras y se promocionara la instalacion de puntos de recarga en los aparcamientos
municipales.

Asimismo, se decidira el “modelo de servicio/negocio/concesion” de recarga mas adecuado para
Bilbao cuando se terminen en 2021 los actuales convenios de puntos de recarga. Para ello se
realizard un estudio de los distintos modelos de gestidn que se estan desarrollando en otras
ciudades. El estudio definira también la infraestructura de puntos de recarga para vehiculos
eléctricos para que sea suficiente y ajustada a la prevision de demanda de la ciudadania, tanto en
superficie como en bajo rasante.

3.8 NuevaOrdenanza  Ep |3 actualidad existen distintas ordenanzas municipales que regulan el aparcamiento y
de Aparcamientoy  estacionamiento en la ciudad: Ordenanza de Trafico y Aparcamiento; Ordenanza Reguladora de
Estacionamiento los Edificios de Aparcamientos de Titularidad Municipal destinados a vecinos residentes y a

Régimen de Rotacion; y la Ordenanza reguladora del &mbito territorial de aplicacion del sistema de
estacionamiento regulado.

La nueva Ordenanza regulara de manera unificada la oferta de estacionamiento publico tanto bajo
rasante como en via publica, con el objetivo de equilibrar las necesidades de aparcamiento de las
personas residentes y gestionar la demanda de aparcamiento de las y los visitantes. Con esta
nueva Ordenanza se pretende optimizar el uso de todas las plazas de aparcamiento de Bilbao,
unificar los requisitos de acceso y uso, potenciar el modelo de alquiler y poner en marcha un
modelo adaptable en funcion de las politicas y necesidades de aparcamiento y estacionamiento.
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3.9 Nueva Ordenanza
de Movilidad

DESCRIPCION DE LAACCION

Bilbao ha decidido apostar por la movilidad urbana sostenible a través de un modelo de movilidad
inteligente, recogido en su “Plan de Movilidad Urbana Sostenible” (PMUS).

Con la nueva Ordenanza de Movilidad se pretende regular la movilidad urbana bajo principios de
“sostenibilidad”, con el fin de recuperar el espacio publico para la libre circulacion y el encuentro de
las personas, el esparcimiento de los ciudadanos y para el turismo sostenible tanto en las zonas de
gran actividad comercial, como en el resto de calles, plazas y espacios urbanos. Asimismo la
Ordenanza permitira reducir la contaminacion acustica y atmosférica, aumentar la seguridad vial y
promover habitos saludables.

ODS
RELACIONADOS

3.10 Renovacion de la
flota BilboBus
incorporando
nuevas unidades
de vehiculos
eléctricos e
hibridos

El Ayuntamiento de Bilbao orienta sus politicas de movilidad hacia la mejora de la salud y la calidad
de vida de la ciudadania. Por ello se impulsa la adopcién de alternativas 'cero emisiones' de la flota
de autobuses y vehiculos municipales, para limitar la emision de particulas contaminantes y las
emisiones de CO2.

El objetivo es conseguir una flota de transporte publico mas sostenible, es por ello que se estan
incorporando autobuses hibridos no enchufables y 100% eléctricos. De cara a 2023, el objetivo es
que 104 de los 141 vehiculos de la flota de Bilbobus sean sostenibles.
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Juventud, valores, educacion y formacion

4.1 Bilbao Ciudad Universitaria y del Conocimiento

4.2 Apertura de nuevas Haurreskolak

4.3 Impulso del proyecto de “Ciudades Educadoras’

4.4 Despliegue del proyecto “Bilbao Ciudad de Valores”

4.5 Mejora en clave de proximidad de la programacion municipal de ocio y deporte para la poblacion adolescente

4.6 Nuevo programa para el fomento del voluntariado joven

4.7 Bilbao Hiri Gaztea (Estrategia Municipal de Juventud)

4.8 Mejora de los servicios de apoyo a la conciliacion familiar
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ACCION

4.1 Bilbao Ciudad
Universitaria y del
Conocimiento

DESCRIPCION DE LAACCION

Bilbao quiere posicionarse como un hub de conocimiento atractivo al talento joven internacional,
donde universidades, centros formativos y centros de investigacion generen un ecosistema abierto
y dinamico, en estrecha relacion con el tejido empresarial y de emprendimiento.

Para ello se prevén llevar a cabo diferentes actuaciones que incluyen la implantaciéon de nuevos
centros formativos en el eje Deusto-Sarriko-Zorrotzaurre-Basurto con sus correspondientes
espacios auxiliares (residencias de estudiantes, oferta de vivienda asequible, ..).

Por otro lado, se fomentaran las alianzas entre centros formativos y con centros de investigacion y
empresas para la internacionalizacion de la formacién universitaria en Bilbao y su mayor
acercamiento al tejido productivo de la ciudad y de Euskadi. También se promovera el
emprendimiento ligado a las iniciativas de formacion que faciliten la creacion de nuevo tejido
econdmico, de alto valor afiadido y con alto potencial de internacionalizacion (como AS Fabrik).

OoDS
RELACIONADOS

4.2 Apertura de nuevas
Haurreskolak

El Ayuntamiento de Bilbao esta comprometido con facilitar servicios e infraestructuras educativas
desde la infancia y favorecer la conciliacién de los padres y madres, poniendo a su disposicion
Haurreskolak en los barrios de la ciudad. Se quiere continuar con estar labor reforzando la actual
red, compuesta por 14 Haurreskolak.

Para ello, se tiene previsto poner en funcionamiento 2 nuevas Haurreskolak en lruarteta (curso
2020-2021) y en Indautxu (curso 2022-2023), ofreciendo 84 plazas adicionales (42 por cada
haurreskola). También se ha detectado la necesidad de realizar obras de mejora y ampliacién en
las haurreskolak de Matiko, Zurbaran y Santutxu, para las cuales se disefiaran proyectos
especificos durante este mandato.

-37-



ACCION

4.3 Impulso del
proyecto de
“Ciudades
Educadoras”

DESCRIPCION DE LAACCION

Bilbao forma parte del proyecto de Ciudades Educadoras, a través del cual se crean redes
tematicas a nivel estatal en las que participan diversos municipios con el fin de compartir
experiencias y buenas préacticas en el &mbito de la educacién. En concreto, Bilbao participa en las
redes de “Ciudad de Valores”, “Segregacion Escolar” y “Turismo Sostenible en Ciudades
Educadoras’.

Durante los préximos afios se prevé mantener la actividad en estas redes, con el fin de seguir
aprendiendo y detectando medidas o iniciativas novedosas para seguir mejorando la calidad de la
educacién, haciendo de Bilbao un referente en ciudad educadora-ciudad de valores.

OoDS
RELACIONADOS

4.4 Despliegue del
proyecto “Bilbao
Ciudad de Valores”

5\

Disefio y puesta en marcha de acciones especificas para dar continuidad al despliegue de la Carta
de Valores de Bilbao, tanto a nivel interno de la propia corporacién municipal como externo, con
especial relevancia para las personas adheridas a la carta.

Las acciones previstas tendran como marco de referencia los 3 grandes ejes estratégicos
definidos: BBH Sariak; BBH Udala y BBH Agiria. De este modo, se llevard a cabo una
convocatoria de premios para el reconocimiento de proyectos concretos que fomenten o
desarrollen los valores a nivel de barrio, distrito o ciudad; y un refuerzo del compromiso corporativo
a través de la incorporacion de los valores en los proyectos municipales (eventos, planes, obras,
urbanismo,...)

Asimismo, se realizaré una difusion activa de la Carta de Valores a nivel internacional y se llevaran
a cabo presentaciones adaptadas a determinados colectivos de la ciudad, como nifios y nifias,
personas jovenes y personas con diversidad funcional.



: : ; OoDS
ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION RELACIONADOS
4.5 Mejora en clave de El desarrollo de una oferta de ocio y deporte, abierta y plural dirigida a la poblacién adolescente es
proximidad de la fundamental para generar una cultura de ocio saludable, proactiva, participativa y basada en
programacion valores, que contribuya al desarrollo personal, ¥ a la autonomia de las y los jovenes y a la

municipal de ocioy  generacidn de relaciones entre iguales basadas en el respeto.
deporte para la
poblacion
adolescente

En este contexto, Bilbao quiere mejorar la oferta de programacion existente desde una perspectiva
de proximidad y “deportes de barrio”.

Bilbao quiere reforzar, con la participacion de los y de las jovenes, el programa “GazteKluba”,
mediante el disefio de una red de equipamientos y una agenda de actividades de ocio y deporte
que responda a sus necesidades.

En este contexto y como accion mas inmediata esta prevista la apertura de un nuevo “Gaztegune”
en el antiguo edificio de Materias Inflamables en Basurto.

4.6 Nuevo programa El Ayuntamiento quiere potenciar el voluntariado joven como un via de participaciéon y compromiso
para el fomento del social de las y los jovenes en la construccion de una “Ciudad de Valores” a través de la puesta en
voluntariado joven marcha de un nuevo programa de voluntariado. El objetivo del programa es generar las

condiciones optimas para promover la participacion de la juventud bilbaina en proyectos de
voluntariado locales y europeos y la acogida para jovenes voluntarios y voluntarias europeos/as en
proyectos locales.

La puesta en funcionamiento del programa llevara consigo la apertura de un nuevo espacio web
con informacion completa sobre los proyectos y oportunidades de voluntariado, que se constituira
como una herramienta de difusion y consulta y de realizacion de campafias de sensibilizacion e
informacién especificas para centros educativos y universidades. Por otro lado, se creara un
servicio de acompafiamiento personalizado para las y los jovenes voluntarios y para las
organizaciones locales que quieran participar en proyectos de voluntariado local y europeo a través
del Cuerpo Europeo de Solidaridad.
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ACCION

4.7 Bilbao Hiri Gaztea
(Estrategia Municipal
de Juventud)

DESCRIPCION DE LAACCION

Bilbao Hiri Gaztea responde al compromiso municipal de articular una estrategia que contribuya a
convertir Bilbao en una ciudad joven en la que las y los jévenes tengan las maximas oportunidades
de desarrollo y una participacion activa. En base a esta estrategia se plantearan nuevas acciones
y medidas concretas basadas en la participacién y escucha activa de las necesidades vy
expectativas de la juventud.

Bilbao Hiri Gaztea se estructurara en torno a 3 grandes ejes de actuacion: “Juventud Emancipada”,
que incluira acciones relacionadas con el empleo, la formacion, el apoyo a la movilidad, la vivienda
y los recursos para la vida; “Juventud Activa’, con medidas en los ambitos de cultura, deporte y
ocio, vida saludable y cultura emprendedora; y “Juventud Comprometida”, con iniciativas en
materia de participacion, voluntariado, emprendimiento social y solidario y fomento del Euskera.

ODS
RELACIONADOS

4.8 Mejora de los
servicios de apoyo a
la conciliacion
familiar

Desde un modelo de gobernanza que pone a las personas en el centro de la atencion, el
Ayuntamiento quiere mejorar la atencion de las necesidades de conciliacion de las familias en su
entorno natural de residencia. Esto implica una mejora de los servicios de apoyo, equipamientos y
actividades desde una perspectiva de proximidad.

Partiendo de una revision de las necesidades de la ciudad en materia de conciliacién, se prevé
ampliar y mejorar la red de haurgunes y kidegunes de los barrios con mayor densidad de familias
jévenes. Asi, esta prevista, la apertura de un nuevo haurgune-kidegune en el Distrito de Abando y
la ampliacion de los haurgunes-kidegunes de Basurto y el Casco Viejo. Estas mejoras irén
acompafiadas de una nueva agenda municipal de programacion infantil para todas las
instalaciones.

También se tiene previsto poner en funcionamiento una nueva aplicacién para la realizacién de las
inscripciones y reservas con el fin de mejorar el acceso a los servicios.
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Bilbao

Cultura y deporte

5.1 Ampliacién de Bilbao Arte

5.2 Ampliacion del Museo de Bellas Artes

5.3 Impulso de Bilbao como Ciudad de la Musica

5.4 Modernizacion y ampliacion de Euskal Museoa

5.5 Bilbao Kultura 365

5.6 Consolidacion de Azkuna Zentroa como Centro de Sociedad y Cultura Contemporanea
5.7 Potenciacion de la vinculacion del Ayuntamiento con el Guggenheim Bilbao Museoa

5.8 Nuevo Plan Cultural Estratégico

5.9 Reforzar el Teatro Arriaga como referente en programacion y produccion escénica
5.10 Promocion del rugby y sus valores
5.11 Nuevo Frontdn de la Esperanza
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ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION
celo SCRIPCIO celo RELACIONADOS
5.1 Ampliacion de Bilbao Arte se ha consolidado como un centro de produccion artistica de referencia a nivel
Bilbao Arte europeo, que pone a disposicion de las y los jovenes creadores los medios e infraestructuras

necesarias para el desarrollo de sus propuestas artisticas.

De cara a poder seguir ofreciendo a las y los jovenes creadores locales y de otras partes del
mundo una experiencia Unica y la posibilidad de desarrollo de su proyecto creativos, se va a
proceder a realizar una ampliacion discontinua de las instalaciones.

La apertura de un local complementario permitira la ampliacion de los espacios destinados a
talleres, residencias de artistas asi como del espacio expositivo, potenciando la labor de apoyo de
Bilbao Arte a la escena artistica local.

5.2 Ampliacion del El Museo de Bellas Artes de Bilbao inicia una nueva etapa, con la vista puesta en modernizarse y
Museo de Bellas crecer. En colaboracion con el resto de miembros del patronato del Museo, se buscara dotar al
Artes Museo de un espacio suficiente y adaptado a las nuevas necesidades del arte, conservando la

calidad de su arquitectura como sefia de identidad de la institucion y mejorando su accesibilidad y
sostenibilidad medioambiental.

El proyecto de ampliacién dotara al Museo de espacios adicionales suficientes para extender la
presentacién de sus ricas colecciones y desarrollar, con la mayor ambicién, sus programas de
exposiciones, educacion y difusion. En paralelo, plantea una alternativa de expansion a los
servicios de conservacion e investigacion, actualmente limitados por la capacidad de las
infraestructuras existentes.
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ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION
RELACIONADOS
5.3 Impulso de Bilbao Bilbao ofrece a lo largo de todo el afio una amplia oferta musical adaptada a los distintos publicos.
como Ciudad de la En los proximos afios, en coordinacion con Bilbao Musika, se trabajara para potenciar y consolidar
Musica la actividad musical en la vida cultural de Bilbao. Para ello se impulsara la presencia activa de

Bilbao Musika en las citas culturales mas destacadas de la ciudad.

Ademas se buscara la internacionalizacion de los Encuentros de Direccidon Orquestal, la
programacion de temporadas de conciertos y espectaculos interdisciplinares, la diversificacion de
las colaboraciones con instituciones, asociaciones y entidades publicas y privadas, y la
organizacion de un evento musical anual en Bilbao fomentando la presencia de Bilbao Musika en la
calle. Todo ello para seguir configurando la realidad de una ciudad referente en el ambito de la

musica.

5.4 Modernizacion y El Euskal Museoa es un referente de la Cultura Vasca y un elemento clave para la difusion del arte
ampliacion de y tradiciones vascas. En la actualidad, alberga un patrimonio que supera los 20.000 objetos, que
Euskal Museoa ilustran y reflejan los distintos aspectos que conformaron la vida y el quehacer cotidiano de

nuestros antepasados.

De la mano de la Diputacion Foral de Bizkaia, se acometera una renovacion integral del Euskal
Museoa, ampliando las instalaciones en 2.000 m? y generando un nuevo discurso museografico, lo
que permitira consolidar el museo como referente de la cultura vasca y convirtiéndolo en “la puerta
de entrada a la cultura vasca”.

5.5 Bilbao Kultura 365 La cultura es uno de los motores que ha guiado la transformacion de Bilbao y en la actualidad
continua siendo uno de los pilares de la estrategia para seguir impulsando la innovacioén en la
ciudad. El arte y la cultura en Bilbao son un estilo de vida y forman parte del dia a dia de la ciudad,
reflejandose en la organizacion de una amplia variedad de eventos culturales y de entretenimiento,
con un calendario que incluye festivales de cine y musica, teatro y danza, ademéas de otras
disciplinas artisticas.

Para estos 4 prdximos afos, el Ayuntamiento quiere mantener la actividad cultural los 365 dias,
revisando y actualizando la programacion cultural con el fin de configurar una agenda de
actividades atractiva, novedosa y amplia que dé respuesta a las demandas culturales de la ciudad
en su conjunto y de los barrios en particular, reforzando la “cultura de proximidad”.
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ACCION DESCRIPCION DE LAACCION RELACIONADOS
5.6 Consolidacion de Azkuna Zentroa alberga, en uno de los edificios mas representativos de la ciudad, un espacio
Azkuna Zentroa cultural y de ocio con una variada oferta para todas las personas que lo visitan. Un punto de
como Centro de encuentro donde compartir, aprender y disfrutar de forma individual, en grupos o en familia, de
Sociedad y Cultura diferentes propuestas culturales, de ocio y deportivas, para todos los publicos.
Contemporanea

Con el fin de consolidar el posicionamiento de Azkuna Zentroa como un centro referente de
sociedad y cultura contemporanea a nivel local e internacional, se ha definido un nuevo enfoque y
la hoja de ruta para su puesta en marcha durante los proximos afios. Las nuevas lineas de trabajo
y programacion se centraran en los ambitos de sociedad y cultura contemporanea, conexion del
centro hacia dentro y hacia fuera, mejora de las experiencias de las personas usuarias y nueva
maneras de comunicacion con los publicos actuales y futuros.

5.7 Potenciacion de la Desde su inauguracién en 1997, el Museo Guggenheim Bilbao ha situado a Bilbao en el mapa
vinculacioén del mundial contribuyendo a potenciar su imagen internacional. El Museo ha logrado atraer turismo de
Ayuntamiento con el  calidad a la ciudad que, junto con el turismo tradicional de negocios, tienen un gran impacto en la
Guggenheim Bilbao  economia de la ciudad.

useoa Se trabajaré para potenciar la vinculacion con el Museo como icono y motor econémico y cultural

de la ciudad.

5.8 Nuevo Plan Cultural  La Cultura juega un papel fundamental como motor de la actividad econémica y de transformacion
Estratégico social de Bilbao. Por ello es necesario contar con una estrategia a largo plazo para seguir
desarrollando la cultura en Bilbao.

El “Plan Estratégico Cultural 2020-2030" marcara las directrices de la politica cultural municipal
para los proximos 10 afios, proyectando la imagen de Bilbao a nivel internacional como ciudad
cultural, poniendo en valor nuestros activos culturales, generando nuevas actividades culturales
para la ciudadania y apoyando el desarrollo del tejido cultural y creativo.
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5.9 Reforzar el Teatro
Arriaga como
referente en
programacion y
produccién escénica

DESCRIPCION DE LAACCION

El Teatro Arriaga es el buque insignia de la escena vasca tanto a nivel de programacion como de
producciones propias, por su conexion con el publico local y su imagen internacional.

Durante los préximos afos se trabajara para apoyar la dinamizacién de la actividad escénica de
Bilbao mediante una mayor programacién y produccion de espectaculos con artistas y creadores
locales, coros y orquestas locales y titulos de artistas vascos. Ademas, se buscara mejorar el tejido
escénico local de Bilbao promoviendo la especializacion y profesionalizacion de los agentes
culturales con los que colabora el Teatro Arriaga.

ODS
RELACIONADOS

5.10 Promocion del
rugby y sus
valores

Bilbao apuesta por promover la practica del rugby entre la juventud bilbaina, desde la
consideracion del rugby como un instrumento de formacion y generacion de valores positivos para
la juventud, y como promotor del ocio saludable que puede contribuir a la mejora del bienestar y
salud en la ciudadania. Por otro lado, también se quiere llegar a conseguir la estructura base
necesaria para apoyar a un equipo de rugby de la maxima categoria.

Para ello, se prevén realizar actuaciones en dos &mbitos que incluyen la mejora de las
instalaciones deportivas y el refuerzo de la visibilizacién del propio deporte. Respecto a las
instalaciones, se llevara a cabo una mejora y adecuacion del campo de rugby de Zorrotza (campo y
vestuarios) y del campo de Rekalde (vestuarios y gimnasio). Respecto a la visibilizacion, se
desarrollaran campafias de difusion entre la juventud en colaboracién con los clubs y centros
escolares asociados que practican el rugby, con el objetivo de llegar a alcanzar la cifra de 500
jugadores y jugadoras.

45



5\

ACCION

5.11 Nuevo Fronton de
la Esperanza

DESCRIPCION DE LAACCION

El proyecto de renovacion del Fronton de la Esperanza pretende dotar al Casco Viejo de unas
nuevas instalaciones deportivas fras la necesaria demolicion del anterior frontén para la
construccién de la estacién de Metro de ZazpiKaleak. La nueva edificacion plantea un Unico
volumen de 5 plantas de altura que englobe 2 construcciones, el frontén y un edificio con varias
dependencias, asi como un vestibulo de acceso que permita el acceso a ambas.

El nuevo frontdn de La Esperanza sera un recinto cerrado que se adosara a la medianera del
edificio n°2 de la calle Esperanza, y contara con un aforo aproximado de 300 personas y un
graderio de 7 filas de asientos.

Por otro lado, el nuevo edificio quiere dar respuesta a las demandas del barrio, por lo que varias de
las plantas tendran un uso para asociaciones y agrupaciones del Casco Viejo como espacios
publicos de distrito, y a las restantes plantas se les asignard un uso y equipamientos para ocio
infantil, juvenil y familiar, ademas de para la instalacién de una biblioteca infantil.

ODS
RELACIONADOS
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Bilbao

Convivencia y seguridad

6.1 Incrementar la plantilla de la Policia Municipal de Bilbao

6.2 Implementar un modelo integral de atencion basado en una policia vecinal y comunitaria
6.3 Apertura de nuevas comisarias para tener mayor presencia policial a pie de calle

6.4 Extender los talleres de seguridad en los barrios

6.5 Impulsar la APP EraStop

6.6 Minimizar los puntos de inseguridad en los barrios

6.7 Extender la labor del Observatorio de la Convivencia a mas barrios

6.8 Nuevo Plan Municipal de Ciudadania y Diversidad
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6.1 Incrementar la
plantilla de la Policia
Municipal de Bilbao

DESCRIPCION DE LAACCION

El “Pacto por la Seguridad” firmado por el Ayuntamiento en 2018 tiene como compromiso seguir
trabajando de manera proactiva para garantizar la convivencia y la seguridad en los barrios,
definiendo para ello 35 medidas concretas.

Estas medidas pretenden reforzar la seguridad ciudadana desde la prevencion, tratando de
promover, entre otros, un modelo de policia vecinal y comunitaria. Este modelo requiere una
presencia adecuada de policia en las calles asi como una descentralizacién de todos los sistemas
de intervencién de la policia, para lo cual va a resultar necesario aumentar la actual plantilla de la
Policia Municipal. Durante el presente mandato se prevé incrementar de manera progresiva el
numero de agentes de policia hasta alcanzar los 900 agentes, lo que ofrecera oportunidades de
empleo tanto para el relevo generacional como para la creacion y cobertura de nuevas plazas.

RELACIONADOS

6.2 Implementar un
modelo integral de
atencion basado en
una policia vecinal y
comunitaria

Bilbao trabaja permanentemente en mejorar y acercar la atencion policial a las vecinas y los
vecinos en cada barrio, apostando, entre otros, por un modelo de policia vecinal y comunitaria que
ofrezca un servicio de atencién integral y multicanal a la ciudadania.

Actualmente los canales de atencién se basan en la atencion telefénica, la recogida de denuncias
en las inspecciones y la interaccidn de las patrullas en la calle. El nuevo modelo a desarrollar e
implantar durante estos afios abrird nuevas formas de relacién con la ciudadania aprovechando el
potencial de la e-administracion y las nuevas tecnologia, facilitando la recogida de denuncias en
movilidad y desarrollando nuevos modelos de participacion ciudadana en materia de seguridad
publica. Todo ello tendra como resultado un nuevo modelo integral que garantice una atencion
estandarizada, proxima y de calidad.

6.3 Apertura de nuevas
comisarias para
tener mayor
presencia policial a
pie de calle

5\

El modelo de policia vecinal y comunitaria impulsado por el “Pacto por la Seguridad” implica un
servicio de atencion cercana e integral a la ciudadania que contribuya a garantizar la proximidad
del servicio de seguridad municipal en los barrios.

Para ello se prevé reforzar los servicios y equipamientos existentes a través de la apertura de 2
nuevas instalaciones de Policia Municipal en los Distritos de Deusto y Abando, que actualmente no
cuentan con equipos de seguridad especificos.

48 -



5\

ACCION

6.4 Extender los talleres
de seguridad en los
barrios

DESCRIPCION DE LAACCION

La participacion ciudadana forma parte del modelo de policia vecinal y comunitaria desde la
perspectiva de un planteamiento de la seguridad y la prevencién como realidades que se
construyen en colaboracion con la propia ciudadania, fomentando al mismo tiempo la
corresponsabilidad y la confianza.

Para ello, aprovechando el potencial de los Consejos de Distrito como instrumentos de
participacion, se prevén nuevos foros de participacion enfocados a la resolucion de conflictos y a la
planificacion y evaluacién de las politicas publicas de seguridad.

Los foros se basaran en la constitucion de los talleres de barrios, entendidos como una estructura
estable de participacion publica en el &mbito de la seguridad, y estaran compuestos por agentes
policiales, asociaciones y ciudadania. Una vez constituidos los talleres se prevén celebrar foros
permanentes y foros abiertos.

ODS
RELACIONADOS

6.5 Impulsar la APP
EraStop

La prevencion es una prioridad dentro de la politica de seguridad impulsada por el Ayuntamiento de
Bilbao, especialmente respecto a determinados colectivos que se consideran més vulnerables en
este ambito, como es el caso de las mujeres. En este contexto, las nuevas tecnologias ofrecen un
importante valor para reforzar la atencién preventiva en el ambito de la seguridad, facilitando el
desarrollo de aplicaciones especificas para los teléfonos méviles como EraStop.

EraStop pone a disposicion de las mujeres de Bilbao un sistema de alertas que permite
geolocalizar las denuncias de agresiones machistas y activar de forma inmediata los recursos de
Policia Municipal. La aplicacion dispone de tres funcionalidades en las que se puede denunciar una
agresion, informar como testigo de este tipo de delitos o solicitar un acompafiamiento. Actualmente
en torno a 20.000 personas son usuarias de la aplicacion.

Durante los proximos afos se quiere extender su alcance hasta conseguir 70.000 personas
usuarias, teniendo previsto para ello realizar campafias de difusién y comunicacion especificais que
refuercen el conocimiento de la herramienta y su uso.
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ACCION

6.6 Minimizar los puntos
de inseguridad en
los barrios

DESCRIPCION DE LAACCION

La identificacion de los puntos de inseguridad de los barrios constituye un elemento de gran
importancia en el modelo de seguridad preventiva de Bilbao, sobre el cual se esta trabajando con e
fin de conseguir que los espacios urbanos de la ciudad sean mas inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Para ello, el Ayuntamiento continuara con su labor de actuacién permanente sobre los puntos de
inseguridad que se vayan detectando en los barrios. Revisando los puntos ya detectados e
identificando y catalogando nuevos puntos que pueden se perciben o pueden ser inseguros. Tras
esta fase de identificacion, se definirdn e implantaran acciones concretas para cada caso (mejora
del alumbrado, elementos de accesibilidad, nuevos pasos de peatones, soluciones a barreras
arquitectonicas, ...)

ODS
RELACIONADOS

6.7 Extender la labor del
Observatorio de la
Convivencia a mas
barrios

El “Observatorio de la Convivencia” en Bilbao trata de mejorar la convivencia ciudadana a través de
la identificacion y resolucion temprana de los conflictos y el control y correccion de las actitudes
antisociales. La experiencia obtenida hasta la fecha ha resultado muy positiva, por lo cual se quiere
reforzar y extender sus labores de intervencion en Bilbao.

En este sentido, el Ayuntamiento quiere aumentar el conocimiento y la visibilizacion de las labores
de Observatorio € incidir en su dimensién preventiva, manteniendo un contacto continuado con los
agentes clave de los barrios. Se prevé, entre otros, elaborar una Carta de Servicio del Observatorio
y realizar acciones de difusion y comunicacion especificas sobre su labor en todos los barrios.

6.8 Nuevo Plan
Municipal de
Ciudadania y
Diversidad

5\

El Ayuntamiento de Bilbao asume el compromiso de seguir trabajando por un Bilbao cohesionado e
innovador, en el que prime el desarrollo y la calidad de vida. Dentro de este objetivo, Bilbao
apuesta por desarrollar una sociedad intercultural, en la que quepan las diferencias en un marco de
igualdad y en el que se potencien la diversidad de recursos de la ciudadania, para sumar y
contribuir de manera conjunta en el desarrollo de la ciudad. Una ciudad en la que todas y todos
participen activamente, y en la que se ofrezcan oportunidades a todas las personas para participar
en el proyecto comun de convivencia.

Para ello se va a desarrollar un nuevo “Plan Municipal de Ciudadania y Diversidad” de caracter
transversal para la integracidn de las personas inmigrantes en la vida politica, econémica, social y
cultural del municipio. Las lineas prioritarias de este Plan irén dirigidas a la cohesion social, la
convivencia intercultural y conseguir una ciudadania inclusiva.
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Bilbao

Sostenibilidad y transformacion urbana

7.1 Implantacién de la Estrategia Ambiental de Bilbao

7.2 Dinamizacion y desarrollo de Artxanda

7.3 Plan de Dinamizacion de la Ria

7.4 Plan de Dinamizacién de los Parques de Bilbao

7.5 Aprobacion de la ordenacion urbanistica de la Estacion de Abando

7.6 Aprobacion definitiva del Plan Especial de Punta Zorrotza

7.7 Aprobacion definitiva del Plan Especial de Pefiaskal

7.8 Aprobacion definitiva del Plan General de Ordenacién Urbana

7.9 Constitucién de la Junta de Concertacién de la Unidad de Ejecucion 2 de Zorrotzaurre
7.10 Avance en la urbanizacién de Zorrotzaurre (punta norte, punta sur y margen derecha)
7.11 Implementacién del Plan de Terrazas de Hosteleria

7.12 Desarrollo de la Agenda Local 21

7.13 Optimizacién del ciclo del agua

7.14 Concienciacion ciudadana con el reciclaje (economia circular)

7.15 Impulso de las zonas verdes urbanas
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ACCION

7.1 Implantacion de la
Estrategia Ambiental
de Bilbao

DESCRIPCION DE LAACCION

Bilbao asume el compromiso de actuar hacia la mejora ambiental continua del municipio . Es por
ello que, de cara a fortalecer e incrementar la sostenibilidad ambiental del municipio, ha definido su
Estrategia Ambiental para los préximos afios para dar respuesta a los 3 grandes retos desde el
punto de vista medioambiental: ser neutral en CO2, ser resiliente al Cambio Climatico, y ser
saludable en calidad ambiental.

El objetivo es alcanzar una reduccion del 40% de las emisiones de CO2 en 2030 y conseguir la
neutralidad en 2050.

RELACIONADOS

7.2 Dinamizacion y
desarrollo de
Artxanda

La dinamizacién y desarrollo de Artxanda tiene como objetivo potenciar el ocio y el disfrute
ciudadano, haciendo del entorno de Artxanda un espacio de referencia en el desarrollo urbano
sostenible de Bilbao. Para ello se prevén llevar a cabo los siguientes proyectos transformadores,
poniendo en valor los espacios libres y verdes de Artxanda, desde Deusto hasta Santo Domingo:

 Transformacién de la carretera en un paseo-mirador.

* Mejora del Parque de la Huella y Parque del Encuentro.

 Creacién de una nueva zona verde junto al edificio San Roke.

* Impulso de la activacién econdmica con oferta ludica sostenible, familiar y diurna.

7.3 Plan de
Dinamizacion de la
Ria

5\

El Ayuntamiento de Bilbao quiere a llevar a cabo un plan de activacion y proteccién de la Ria,
como uno de los elementos mas representativos de la ciudad y como parte de su proceso
continuo de transformacién urbana. El “Plan de dinamizacién de la Ria” va a tener como alcance
una definicién completa del marco fisico y competencial de la Ria, asi como el disefio y desarrollo
del modelo de actividades a desarrollar en torno la misma relacionadas con el ocio, el deporte y la
cultura.

La aprobacion y puesta en marcha del Plan se realizard durante este mandato, contando con la
colaboracion de diferentes niveles institucionales y agentes.
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ODS
RELACIONADOS

ACCION DESCRIPCION DE LAACCION

7
i

7.4 Plan de Los parques estan considerados como un “pulmén” estratégico de la ciudad y de los barrios en los
Dinamizacion de los  que estan ubicados y son un elemento clave de la politica de activacién del “anillo verde” de
Parques de Bilbao Bilbao. Esta politica pretende mejorar las zonas de esparcimiento, ocio y recreo al aire libre,

incrementando su caracter intergeneracional, favoreciendo la conciliacién y mejorando la calidad

de vida de las y los vecinos.

En este contexto, se prevé seguir mejorando la red de parques de Bilbao incorporando nuevos
equipamientos e infraestructuras en los principales parques de la ciudad, es decir en los parques
Etxebarria, Europa, Dofia Casilda, Ibaieder y Eskurtze.

7.5 Aprobacion de la La llegada de la Alta Velocidad a Bilbao va a conllevar la necesidad de realizar intervenciones
ordenacion urbanisticas sobre el terreno y espacios cercanos a la Estacion de Abando con el fin de integrar la
urbanistica de la nueva estacién en la ciudad y facilitar los accesos de la nueva infraestructura. Estas
Estacion de Abando intervenciones se van a recoger en un “Plan Especial de Ordenacion Urbana de la Estacion de

Abando” que tendra el siguiente alcance:

* Ordenacion de los terrenos liberados por el soterramiento de la estacion (vias junto a
Hurtado de Amézaga) y del frente de la calle Bailén.

Nuevos usos para los edificios de la actual “bdveda” y de la estacién de La Concordia.
Criterios de conservacion y de intervencion en los edificios de Particular del Norte, asi como
SUS NUEVOS USOS.

Eliminacién de las barreras urbanas existentes entre los barrios de Abando y de San
Francisco-Bilbao La Vieja.

La definicion y aprobacion de este Plan se va a realizar a través de la convocatoria de un
concurso de disefio urbanistico, que incluira una fase inicial abierta de presentacién de propuestas
y una fase posterior cerrada, de la cual se seleccionara el disefio para esta zona de oportunidad.
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ODS
RELACIONADOS

ACCION DESCRIPCION DE LAACCION

7

7.6 Aprobacion El cese de la actividad del Puerto en Punta Zorrotza hace necesaria la definicion de un nuevo plan
definitiva del Plan urbanistico para esta zona que permita el desarrollo residencial del barrio hacia la ria y la
Especial de Punta generacion de nuevos espacios para actividades econémicas y para nuevos equipamientos.

Zorrotz _— , o
Difzie Este nuevo plan se definira y aprobaré durante el presente mandato con el siguiente alcance:

* Definicién de la continuidad urbana entre Zorrotzaurre y Burtzefia, para vertebrar las 2
margenes de la ria desde La Pefia hasta Santurtzi.

* Renovacion de los usos existentes (portuario e industrial) por otros usos urbanos
(residencial, nuevas actividades econémicas y equipamientos).

Mejora de la comunicacién entre el nicleo de Zorrotza y las riberas de ria que rodean Punta
Zorrotza a nivel de carreteras, peatones y bicicletas.

7.7 Aprobacion El Gobierno Vasco y el Ayuntamiento de Bilbao han llevado a cabo un conjunto de actuaciones de
definitiva del Plan renovacion urbana en las zonas de lturrigorri y Gardezabal que han incluido el derribo de
Especial de viviendas y el realojo de sus ocupantes en nuevos edificios, que ofrecen las necesarias garantias
Penaskal de accesibilidad.

Con el objetivo de poder completar las actuaciones de regeneracion y definir la ordenacién
definitiva de la esta zona, resulta necesario disponer un Plan Especial que dara respuesta a las
siguientes cuestiones:

» Eliminacién de las barreras urbanisticas existentes respecto a las escaleras exteriores de
acceso a edificios y sustitucion de los edificios a los que no se puede dar solucion de
accesibilidad.

Ordenacion de los nuevos edificios a construir en sustitucion de los anteriores, garantizando
el realojo de todas las personas ocupantes en edificios accesibles.

Mejora de la urbanizacion y del entorno urbano general en el que se ubica este barrio.
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. . . OoDS
ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION RELACIONADOS
7.8 Aprobacion El nuevo “Plan de General de Ordenacion Urbana” tiene como objetivo sustituir al anterior Plan
definitiva del Plan vigente desde el afio 1995, tratando de dar respuesta a las demandas de la ciudadania y a las
General de necesidades urbanisticas de la ciudad durante los préximos 10-15 afios. La elaboracién del nuevo

Ordenacion Urbana Plan comenzé en 2018, incluyendo un proceso de participacion ciudadana.

Actualmente el Plan de encuentra en fase de aprobacién inicial, con prevision de llevar a cabo la
aprobacién definitiva en 2021. Para llegar a la aprobacion definitiva se realizaran las siguientes
actuaciones:

* Apertura de un nuevo periodo de informacion ciudadana.

» Aprobacién provisional por el Pleno municipal y traslado del expediente para la obtencién de
los informes ambientales y de ordenacién del territorio.

* Aprobacion definitiva por parte del Pleno municipal.

7.9 Constitucion de la La Junta de Concertacién de la Unidad 2 de Ejecucién hace referencia a la agrupacion formal de
Junta de propietarios y propietarias del suelo y de los edificios de la zona central de la isla de Zorrotzaurre.
Concertacion de la La constitucion de esta Junta se refleja en la formalizacion de un acuerdo entre las y los
Unidad de propietarios y resulta necesaria para poder iniciar la urbanizacién y la construccion de los nuevos
Ejecucion 2 de edificios en esa zona de la isla, con su correspondiente reparcelacién y proceso de
Zorrotzaurre descontaminacion de los suelos.

El Ayuntamiento de Bilbao tiene el compromiso de promover y facilitar la constitucion de la Junta
con el fin de hacer posible el desarrollo urbanistico del tronco central de la isla segun el “master-
plan” definido para el conjunto de la isla.

7.10 Avanceen la El proceso de transformacion de Zorrotzaurre se ha estructurado en varias fases, segun las cuales
urbanizacion de se prevé rematar en primer lugar la urbanizacion de la margen derecha del canal, desde Botica
Zorrotzaurre Vieja hasta el nuevo puente de San Inazio, donde ya se estan construyendo las nuevas
(punta norte, edificaciones. Las siguientes fases prevén abordar las zonas de la isla conectadas con San Inazio-
punta sury Deusto a través de los nuevos puentes.

margen derecha o . o
9 ) Este proceso conlleva la urbanizacion de los extremos norte y sur de la isla, donde se localizaran

los 2 polos del Distrito Urbano de Innovacion de Zorrotzaurre.
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ACCION

7.11 Implementacion
del Plan de
Terrazas de
Hosteleria

DESCRIPCION DE LAACCION

El Ayuntamiento de Bilbao es consciente de la importancia de tener una ciudad, unos barrios y
unas calles cuyos usos sean equilibrados y donde se haga un buen uso del espacio publico desde
una perspectiva de sostenibilidad y manteniendo la comodidad de las vecinas y los vecinos.

En este sentido, se ha detectado la necesidad de actuar sobre el uso apropiado del espacio
publico en zonas donde pueda existir una mayor concentracién de terrazas, para lo cual se va a
definir y poner en practica un Plan de Terrazas de Hosteleria.

El Plan estard orientado a inspeccionar que el uso actual del espacio publico se ajuste a lo
autorizado en base a la ordenanza municipal actual, es decir, a reforzar el cumplimiento de los
permisos actuales y para que cada establecimiento no ocupe mas de lo que debe. Asimismo, se
llevara a cabo un proceso para adecuar las autorizaciones a las condiciones de la ciudad a través
de un modelo matemético con variables objetivas, que determinara la “huella” o espacio que debe
de ocuparse en cada caso para un uso equilibrado y sostenible de nuestro espacio publico.

ODS
RELACIONADOS

7.12 Desarrollo de la
Agenda Local 21

5\

Bilbao adapta su politica municipal hacia una posicion mas respetuosa con el medio ambiente. El
Ayuntamiento trabaja desde hace tiempo por el desarrollo sostenible, adoptando la Agenda Local
21 como instrumento para seguir mejorando la ciudad desde la perspectiva del desarrollo
sostenible.

La Agenda Local 21 define los objetivos y acciones que el Ayuntamiento va a impulsar para cumplir
con su Estrategia Ambiental. Todo ello con el objetivo de avanzar hacia una sociedad mas
moderna, justa y solidaria, una economia local dinamica y respetuosa con el medio y un entorno
urbano sostenible que redunden en la mejora de la calidad de vida de los bilbainos y bilbainas.



5\

ACCION

7.13 Optimizacion del
ciclo del agua

DESCRIPCION DE LAACCION

Bilbao quiere seguir avanzando en el desarrollo de una ciudad més sostenible, tratando de mejorar,
entre otros, la gestion y uso de los recursos naturales escasos como el agua. De manera
especifica, el Ayuntamiento quiere optimizar el “balance hidrico” de la ciudad con el fin de poder
controlar y reducir el consumo de agua avanzando hacia la excelencia en la gestion
medioambiental y econémica del ciclo del agua.

Para conseguir estas mejoras se prevé incorporar elementos de medida en los equipos
municipales que consuman agua potable de la red (mangueras, barredoras, baldeadoras ...) con el
fin de controlar los consumos autorizados no registrados. Por otro lado, se prevé colocar elementos
de reduccién de la presion en la red de distribucion y sistemas de sensorizacion de la red y los
depositos para mejorar el nivel de alertas. También se prevé instalar “tanques de tormenta” como
medida de prevencién de las inundaciones.

ODS
RELACIONADOS

7.14 Concienciacion
ciudadana con el
reciclaje (economia
circular)

La transicién hacia un modelo de economia circular en el cual prime el aprovechamiento de los
recursos, la reutilizacion y el reciclaje de los elementos es uno es uno de los grandes retos de las
ciudades sostenibles. En este sentido, Bilbao quiere reforzar los habitos de reciclaje y fomentar el
consumo sostenible y la buena gestion de los residuos.

Durante los proximos afios el Ayuntamiento prevé realizar campafias de difusion y concienciacion
ciudadana sobre la importancia y beneficios del reciclaje y del consumo responsable de materias
primas (minimizando el “despilfarro alimentario”). Aprovechando el potencial de las nuevas
tecnologias, se tiene previsto desarrollar una aplicacion mévil para fomentar el reciclaje de la
materia organica y el uso de los puntos limpios “Bilbogarbis”. Esta aplicacién permitira jugar con el
valor de los residuos , otorgando “puntos” que daran la posibilidad de obtener premios.
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ACCION

7.15 Impulso de las
zonas verdes
urbanas

DESCRIPCION DE LAACCION

Poner en valor el patrimonio verde de Bilbao y acercar la naturaleza a la ciudadania es un objetivo
del Ayuntamiento en su camino hacia la integracién de la sostenibilidad en el dia a dia de la
ciudadania, favoreciendo las zonas naturales y verdes urbanas como parte del denominado “Anillo
Verde”.

Para ello, el Ayuntamiento llevara a cabo diversas actuaciones que incluiran la mejora de las zonas
de descanso y ocio en los parques y plazas mediante la instalacién de bancos, fuentes y zonas de
sombra y la adaptaciéon de nuevos espacios para que sean aptos para los perros. Asimismo, se
mejoraran las zonas verdes a través de la plantacion de 500 nuevos arboles y la revegetacion de
las zonas de arbustos.

El entorno natural de Artxanda y del Pagasarri se reforzara de manera especifica mediante la
recuperacion de los bosques y prados del entorno y la mejora de los senderos y pistas forestales.
También se tiene previsto poner en marcha aulas medioambientales dirigidas a las nifias y nifios
para favorecer el aprendizaje y el disfrute de las zonas verdes.

ODS
RELACIONADOS
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Bilbao

Desarrollo de barrios

8.1 Mejora de los Centros Municipales de Distrito

8.2 Revision y mejora de los procesos de participacion para la priorizacién de las obras en barrios (AuzokidePlana)

8.3 Extension de la conexion gratuita a Internet via WiFi a zonas y equipamientos de ocio en los barrios reduciendo la brecha digital
8.4 Continuar con el desarrollo de los Corazones de Barrio

8.5 Mejorar la accesibilidad de los barrios altos

8.6 Plan de Regeneracion Urbana de los barrios de Bilbao

8.7 Elaboracion del Mapa de Ruido de Ocio Nocturno

Nota: Existen otras actuaciones previstas en este Plan de Mandato que se han adscrito a otros ejes del mismo, pero que tendran una incidencia y beneficio directo en la mejora y equilibrio de los
barrios de Bilbao.
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ACCION

8.1 Mejora de los
Centros
Municipales de
Distrito

DESCRIPCION DE LA ACCION

Revision de las infraestructuras e instalaciones de los Centros Municipales de Distrito como
instrumentos fundamentales de descentralizacién de la gestion de los trdmites municipales y de la
participacién y atencion ciudadana.

Las mejoras a realizar contemplan la remodelacidn, acondicionamiento y ampliacién de 3 centros
con el fin de facilitar el desarrollo de nuevas actividades y servicios, concretandose en:

» Comienzo de la actividad del nuevo Centro Municipal de Distrito de Abando, sito en la calle
Barrainkua, tras su remodelacién y ampliacion.
* Qbras de acondicionamiento del Centro Municipal de Distrito de Basurto.

* Estudio de remodelacidn y/o cambio de ubicacién del nuevo Centro Municipal de Distrito de
Zorrotza.

ODS
RELACIONADOS

8.2 Revision y mejora
de los procesos de
participacion para
la priorizacion de
las obras en barrios
(AuzokidePlana)

Modernizacion del proceso de “Auzokide Plana”, con el fin de conseguir una mejora en la
transparencia y rendicion de cuentas del desarrollo del proceso en sus distintas fases.

La revisién tendrd como resultado un nuevo proceso de Auzokide Plana, que facilitara a la
ciudadania los procesos de participacidn para la priorizacién de las obras a realizar en sus barrios
y el posterior seguimiento de su ejecucién.

8.3 Extension de la
conexion gratuita a
Internet via WiFi a
zonasy
equipamientos de
ocio en los barrios
reduciendo la
brecha digital

5\

Bilbao ha desarrollado durante los ultimos afios una red Wi-Fi de servicio propio y a la ciudadania
que permite la conexidén a internet de manera gratuita y universal. La red cubre una parte
importante de la ciudad, contando con 150 puntos de conexién en la calle y 520 puntos en los
edificios municipales y una media mensual de 2,5 millones de conexiones de dispositivos.

A lo largo de los préximos afos, se quiere reforzar la conexion y el despliegue de la red en los
nuevos equipamientos y espacios publicos de especial vida y confluencia en los barrios. Para ello
se llevard a cabo una revision y analisis de las necesidades, con especial atencidn a los barrios
periféricos, que tendra como resultado la implantacion de mas de 400 nuevos puntos de acceso.
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. . R oDS
DESCRIPCION DE LAACCION
ACCION SCRIPCIO CCIO RELACIONADOS
8.4 Continuar con el El proyecto Corazones de Barrio fue planteado como un proyecto estratégico de ciudad para
desarrollo de los favorecer el desarrollo equilibrado de los distintos barrios de Bilbao. Para estos barrios, se estan
Corazones de llevando a cabo diferentes actuaciones de regeneracion para la recuperacion y desarrollo de
Barrio espacios que impulsen la vida social, cultural y econdémica de los mismos, potenciando su

personalidad e integrandolos en un red de barrios-centro.

Las actuaciones se han centrado en una fase inicial en 18 de los 36 barrios, seleccionando los
perfiles mas representativos. Durante los préximos afios se tiene previsto finalizar las obras de
Uribarri y su conexién con Deusto y de San Ignacio-Elorrieta. Asimismo se van a llevar a cabo
nuevos proyectos constructivos en los barrios de Santutxu (Plaza Karmelo), Deusto (Plaza San
Pedro) y La Pefia (Campar Ibaizabal y Parque Ibaieder). La definicién y disefio de los proyectos se
consensuara en los Consejos de Distrito.

8.5 Mejorar la La mejora y la regeneracion de los denominados barrios altos de Bilbao continua siendo una
accesibilidad de los  prioridad para el Ayuntamiento, con el objetivo de minimizar progresivamente las deficiencias de
barrios altos accesibilidad y equipamientos motivadas por sus especial orografia. Los esfuerzos para este

mandato se van a centrar en resolver los problemas de accesibilidad fisica tanto dentro de los
barrios como en su conexidn con el centro de la ciudad.

Para ello se van a llevar a cabo diferentes intervenciones, priorizando los recorridos hacia los
centros de atraccion (equipamientos, centros de servicios, ..) y sus conexiones con los medios de
transporte. Estas intervenciones incluirdn principalmente la instalacion de rampas y elementos
mecanicos de accesibilidad, la realizacion de rebajes en las aceras y medios de transporte
adaptados en los barrios de Olabeaga, Uribarri-Bakio, Plentzia, Gorliz, Irala-Andrés Isasi, Estrada
San Agustin, Mallona-Santo Domingo Guzman, Altamira y Otxarkoaga.
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PCION DE LAACCION
ACCION DESCRIPCIO CCIO RELACIONADOS
8.6 Plan de Bilbao tiene como objetivo desarrollar de forma cohesionada y equilibrada todos los barrios de la
Regeneracion ciudad, tanto a nivel urbanistico como econdmico y social, fomentando el equilibrio entre los
Urbana de los mismos y tratando de potenciar que los barrios sean cada vez méas saludables y amigables, con
barrios de Bilbao servicios mas cercanos y atractivos para la juventud y para el vecindario en general.

En este contexto, el Ayuntamiento va a elaborar e implementar un Plan para la transformacién de
los barrios con un enfoque integral y actuaciones de caracter multifactorial a corto y a medio plazo.
El Plan definira las acciones y proyectos estratégicos para la regeneracién de los Barrios con un
horizonte puesto en el afio 2050, prestando especial atencién a los barrios con mayores

necesidades.
8.7 Elaboracion del Esta ampliamente demostrado que, a partir de niveles de exposicion elevados y continuados, la
Mapa de Ruido de contaminacion acustica ocasiona problemas de salud fisicos y psicoldgicos. La Estrategia Sonora
Ocio Nocturno del Ayuntamiento identifica dos focos principales de emisiones de ruido. El ruido provocado por el

transporte y la actividad en la ciudad y el procedente de las actividades de ocio vinculadas a la
publica concurrencia.

En la actualidad se cuenta con un “Mapa Estratégico de Ruido” que comprende los focos de ruido
de competencia municipal, tréfico urbano municipal e industria, y los focos de ruido pertenecientes
a otras administraciones publicas cuyas emisiones acUsticas inciden en el municipio.
Adicionalmente se trabajara en la elaboracion de “Mapa de Ruido de Ocio Nocturno” de cara a
poder identificar y resolver situaciones de exceso de contaminacién acustica (ruido) en los
distintos barrios de la ciudad.
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Bilbao

Bilbao Euskaldun

9.1 Nuevo Plan de Normalizacion del uso del Euskera

9.2 Lehenengo hitza euskaraz

9.3 Bilbon euskaraz bizi
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RIPCION DE LA ACCION
ACCION DESCRIPCIO CClo RELACIONADOS
9.1 Nuevo Plan de El nuevo Plan de Normalizacién del uso del Euskera pretende consolidar el uso del euskera, tanto
Normalizacion del en el servicio que se presta a la ciudadania, como en la gestiéon y desarrollo de las labores
uso del Euskera internas del Ayuntamiento. El objetivo Ultimo es garantizar los derechos linguisticos de la

ciudadania en su relacion con el Ayuntamiento.

A nivel interno, se prevén desarrollar acciones de capacitacién y formacién adaptadas al nivel de
cada Area Municipal. Asimismo, se van a poner en marcha acciones especificas relacionadas con
la calidad y criterios de uso de las lenguas oficiales. Estas acciones incluyen, entre otros,
protocolos de uso del euskera en la atencion oral, en los eventos publicos y en las acciones de
comunicacion y difusién, y la elaboracién de documentos estandarizados en euskera.

9.2 Lehenengo hitza “Lehengo hitza euskaraz” es una iniciativa dirigida a intensificar el uso social del Euskera en
euskaraz Bilbao, a través de la realizacién de campafas de difusion especificas, para que en los lugares de
atencion a la ciudadania se muestre una conducta proactiva al uso del Euskera.

Estas campafias se apoyaran en el disefio y difusién de folletos vinculados a fechas o eventos
representativos de la cultura y el ocio de la ciudad, como por ejemplo la celebracién del mercado
de Santo Tomas, eventos deportivos,...

9.3 Bilbon euskaraz “Bilbon euskaraz bizi” forma parte de las iniciativas dirigidas a fomentar el uso del Euskera entre la
bizi ciudadania, basandose en una movilizacién del Euskera “en la calle”.

Para ello, cada afio se disefiara un programa de actividades especifico dirigido a promover un
cambio en los habitos linglisticos orales de la ciudadania, desde la colaboracién y coordinacion
con los agentes sociales y asociaciones vinculadas con el Euskera. Las actividades incluiran
espacios especificos para el fomento de las conversaciones, charlas y cursillos formativos,
encuentros en los barrios,... en formato presencial como digital.

5\
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Transparencia, participacion, rigor y buena gestion

10.1 Consolidacion y normalizacién de la Administracion eElectrénica
10.2 Revision y mejora del proceso de Presupuestos Participativos

10.3 Actualizacion del Portal de Transparencia de cara a su mejora continua
10.4 Mejorar la informacion a la ciudadania desde la perspectiva de la accesibilidad universal y el disefio para todos y todas
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ACCION

10.1 Consolidacion y
normalizacion de
la Administracion
eElectronica

DESCRIPCION DE LAACCION

El Ayuntamiento de Bilbao, en su compromiso por ser una “e-Administracién”, quiere dar un nuevo
paso durante este mandato para fomentar el uso de la tramitacién electrénica entre la ciudadania
y avanzar hacia un “Ayuntamiento 365/24".

Para ello, se va a trabajar en 2 sentidos. Por un lado, se prevé realizar una importante labor
interna de revisidn y estandarizacién de los procesos y procedimientos existentes para adaptarlos
al mundo digital y una renovacion de las infraestructuras y aplicaciones informéticas de apoyo.
Actualmente existen cerca de 500 procedimientos sobre los cuales se va priorizar la adaptacion de
los de caracter administrativo y los que tienen una mayor incidencia en la ciudadania.

Por otro lado, se va a llevar a cabo un campafa de difusién e informacion a la ciudadania apoyada
principalmente en sesiones informativas y divulgativas en los Distritos y en la incorporacion de
contenidos especificos explicativos en la seccion InfoBilbao de la web del Ayuntamiento.

OoDS
RELACIONADOS

10.2 Revisién y mejora
del proceso de
Presupuestos
Participativos

Disefio de una nueva metodologia del proceso de elaboracion de los Presupuestos Participativos.
Con el objetivo de dotar de un papel mas protagonista a la ciudadania en este proceso en el que
se determina el destino de una parte del presupuesto municipal.

El nuevo proceso facilitard la realizacion y tramitacién de las propuestas por parte de la
ciudadania, asi como su andlisis y priorizacién, y dara la posibilidad de una nueva valoracion en
los Distritos de las propuestas desestimadas en primera instancia.

10.3 Actualizacién del
Portal de
Transparencia de
cara a su mejora
continua

5\

Revision y mejora de los contenidos del Portal de Transparencia, con el fin de seguir avanzando en
hacer mas comprensible y didactica la informacidn ofrecida y garantizar el seguimiento continuado
y transparente de los proyectos municipales.

De manera especifica, se plantea llevar a cabo una publicacién completa y accesible de las
comparecencias, preguntas y actas de las Comisiones Informativas. Asimismo, se plantea incidir
en la calidad de la informacidén publicada y participar activamente en la iniciativa “Open Data
Euskadi”, dirigida a avanzar de manera conjunta en la apertura de datos y en la reutilizacion de los
mismos.
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ACCION

10.4 Mejorar la
informacion a la
ciudadania desde
la perspectiva de la
accesibilidad
universal y el
disefio para todos
y todas

DESCRIPCION DE LAACCION

El Ayuntamiento de Bilbao continua trabajando en mejorar la accesibilidad universal en la atencion
e informacién municipal dirigida a la ciudadania.

De manera especifica, durante los proximos afios se quiere incidir en la estandarizacién y
generalizacion del concepto de “lectura facil” respecto a la informacion y documentacion de mayor
interés para la ciudadania. Asi como en el desarrollo de proyectos de innovacidn en accesibilidad
cognitiva y sensorial, y la formacién y sensibilizacion del personal del Ayuntamiento en este ambito.

ODS
RELACIONADOS
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Seguimiento,
evaluacion y rendicion
de cuentas
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Este Plan de Mandato refuerza el compromiso con
el Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Bilbao.

Un compromiso con:

QOY .
888 La participacion

q La transparencia

° ﬂ La rendicion de cuentas

Por ello, tan importante como definir los proyectos prioritarios a abordar
es establecer una sistematica clara y transparente de seguimiento,
evaluaciéon y rendicion de cuentas de los mismos. Ofreciendo los
instrumentos y espacios que posibiliten la participacion real de la
ciudadania y los agentes clave del territorio a lo largo de todo este
proceso.
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Una vez difundido este Plan, comienza la labor de impulso y de seguimiento de las actuaciones
prioritarias por parte de las diferentes Areas y entidades municipales.

/ Un seguimiento que sera continuado, rindiendo cuentas de forma
permanente a través de la web www.bilbao.eus.

77 | p
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Ademas, esta rendicion de cuentas se completara con encuentros de tipo personal donde tanto el
Alcalde y el resto del Equipo de Gobierno defenderan su gestion ante la ciudadania a través de
encuentros en barrios y a nivel sectorial.

Todo esto con el objetivo de que las y los ciudadanos de Bilbao puedan
evaluar de forma sencilla el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos para estos anos.
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