Anexol
PROGRAMA FORMATIVO

Escaparatismo y redes sociales en el pequeiio comercio - COMMO00050V

DATOS GENERALES DE LA ESPECIALIDAD

1. Familia Profesional: COMERCIO Y MARKETING
Area Profesional: MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS

2. Denominacién: Escaparatismo y redes sociales en el pequefio comercio.
3. Cédigo: COMMOOO050V.
4. Nivel de cualificacion: 2.

5. Objetivo general: Profundizar en las habilidades y conocimientos orientadas al cliente, necesa-
rios para dirigir, gestionar y potenciar el plan de marketing y comunicacién de una empresa priorizan-
do las caracteristicas del enforno 2.0, la nueva comunicacion on-line y el impacto de las redes sociales
y todas las posibilidades que nos ofrecen para proyectar la imagen/marca, a través de la web social.
y/o de la adecuacién de los espacios fisicos internos y externos del comercio, organizar las ventas y
lograr un éptimo posicionamiento de sus productos/servicios en el mercado.

RELACION DE MODULOS FORMATIVOS
Modulo n2 1:
Denominacién: PLAN DE MARKETING Y ORGANIZACION DE VENTAS

Objetivo: Profundizar en las habilidades y conocimientos necesarios para dirigir, gestionary
potenciar el plan de marketing de una empresa, organizar las ventas y lograr un éptimo posiciona-
miento de sus productos/servicios en el mercado.

Contenidos tedrico- prdacticos:

-1. El marketing dentfro de la estrategia empresarial.

-2. El marketing y la direccién comercial de una empresa.
-3. Investigacion comercial y segmentacion.

-4. Politicas de producto y precio.

-5. La politica de distribucion comercial.

-6. Politica de comunicacion.

-7. Organizacién de ventas y plan de marketing.

-8. Aplicaciones del marketing.

Médulo n® 2
Denominacién: REDES SOCIALES Y MARKETING 2.0
Objetivo: Diferenciar las caracteristicas del entorno 2.0, la nueva comunicacién on-line y el impacto de

las redes sociales y todas las posibilidades que nos ofrecen para proyectar la imagen/marca a través
de la web social. También gestionar la imagen de su empresa en internet a través de las redes sociales



y adecuar los contenidos para internet, en base a las necesidades de los usuarios. Finalmente esta-
blecer objetivos de comunicacion en redes sociales y elaborar un plan de comunicacién y su imple-
mentacion.

Contenidos tedrico - prdcticos:

- 1. El protocolo en la empresa.

- 2. Relaciones publicas y marketing.
- 3. La figura del community manager.
- 4. Redes sociales y web 2.0 .

- 5. Redes sociales y web 2.0 .

Modulo n? 3
Denominacion: VENTAS Y MERCHANDISING EN EL SECTOR COMERCIO

Objetivo: Adquirir los conocimientos necesarios que permitan al trabajador desarrollar
adecuadamente las labores especificas de dependiente en el sector comercio.

Contenidos tedrico - prdcticos:

- 1. Técnicas de comunicacion.

- 2. Comportamientos de compra y venta.
- 3. Conocimiento de los productos.

- 4. La venta en el comercio.

- 5. Los inventarios

- 6. Gestion de stocks.

- 7. Los surtidos.

- 8. El inferior del punto de venta.

- 9. El exterior del punto de venta.

Mdédulon2 4
Denominacién: DISENO DEL MONTAJE DE ESCAPARATES

Objetivo: Desarrollar labores de disefio del montaje de un escaparate, atendiendo a los distintos
segmentos de actividad econémica, utilizando los programas de disefio mds usados y
presupuestar un montaje.

Contenidos tedrico - prdcticos:

- 1. El escaparate y su evolucién histérica.

- 2. Principios fundamentales del escaparate.

- 3. Formacién y conocimientos del escaparatista.
- 4. La composicion y sus principios.

- 5. Tipos de escaparate.

- 6. Elcolor.

- 7. Fases del montaje del escaparate.

- 8. El espacio disponible: dimensiones y proporciones.
- 9. Método para presupuestar el montaje.

- 10. Materiales y herramientas del escaparatista.
- 11. Nociones de carpinteria: ensamblajes.



- 12. Forrado de bastidores.

- 13. Pintura.

- 14. Electricidad y luminotecnia.

- 15. Creacioén del boceto.

- 16. Maquetacioén.

- 17. Rotulacién y carteleria: programas mds usados.
- 18. Las efiquetas y la normativa.

- 19. Soportes y expositores.

- 20. El maniqui.

- 21. La imagen exterior.

- 22. El montaje de escaparates para diferentes segmentos del mercado.






